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Baggrund
For at udføre og ændre afløbsinstallationer i Danmark kræves der autorisation, og i forbindelse hermed stilles der en række krav til kloakmestervirksomheder, herunder at der er særlige kompetencer til stede hos virksomhedens tekniske ansvarlige person.

De særlige kompetencer opnås gennem uddannelse og efterprøves ved ”den kompetencegivende kloakmestereksamen”, som består af en praktisk og en teoretisk del.

De elementer, som efterprøves ved den kompetencegivende kloakmestereksamen har alene relation til afløbstekniske forhold.

Afløbsområdet udvikles såvel teknologisk som lovgivningsmæssigt. Det medfører, at færdiguddannede kloakmestre har behov for ajourføring af deres viden og kunnen.
Ud over professionel afløbsteknisk kompetence, kræves og forventes det endvidere, at en kloakmester ligeså professionelt kan medvirke i ledelsen af den virksomhed han/hun er ansat i.  Dvs. at kloakmesteren skal kunne løse ledelsesmæssige opgaver af forskellig art. 
Derfor efterspørger kloakmestre og skoler efteruddannelsesmuligheder, som kan tilgodese de kompetencekrav der reelt stilles til kloakmestre, og som rækker udover de afløbstekniske kompetencer, som indgår i kloakmesteruddannelsen og den afsluttende eksamen.
Formål
Formålet med denne analyse er, systematisk at afdække de efteruddannelsesbehov, som er relevante for kloakmestre med henblik på at kunne tilbyde relevant efteruddannelse for denne målgruppe.
Analysens resultat udmunder i en anbefaling om udviklingstiltag på uddannelsesområdet, der bør iværksættes. 
Indhold og fokus

Kloakmestre virker som tidligere nævnt som teknisk ansvarlige i autoriserede kloakmestervirksomheder. Det medfører, at kloakmestre ofte er organisatorisk placeret i virksomhedens ledelse eller har ledelsesmæssige funktioner. Den pågældende har således dels ansvar for, at det afløbstekniske arbejde udføres i henhold til gældende regler og dels ansvar for ledelsesmæssige opgaver:

Analysen vil således omfatte typiske sider af en kloakmesters virke, gennem blotlæggelse af kloakmestrenes typiske jobindhold og arbejdsopgaver samt hvilke kompetencekrav, der er i den forbindelse.

Udover fokus på de afløbstekniske kompetencekrav, der stilles til kloakmestre vil der være særligt fokus på de kompetencekrav, der rækker udover det afløbstekniske, men som er væsentlige for at kunne fungere optimalt som kloakmester.

På denne baggrund vil der blive peget på hvilke arbejdsmarkedsuddannelser, det vil være hensigtsmæssigt at udvikle og strukturere, som efteruddannelsestilbud til kloakmestre. Afledt heraf vil der også anbefales faglæreruddannelse, som kan sikre/understøtte dette efteruddannelsestilbud.
Valg af metode

Analysen vil bestå af en spørgeskemaundersøgelse blandt ca. 100 ud af de kloakmestervirksomheder, som er tilknyttet Byggeriets Kvalitetskontrol. Spørgeskemaundersøgelsen vil blive suppleret med et interview af Byggeriets kvalitetskontrol. Spørgeskemaet findes i bilag 1.

Formidling

Analysens resultater fremlægges i en rapport, som i henhold til kravene, vil blive tilgængelig på www.emu.dk og på BAI’s hjemmeside.

Herudover vil rapportens resultater blive fremlagt på den årlige konference for kloakfaglærere.

Endelig vil rapporten blive genstand for drøftelser i BAI og Eksamensudvalget for den kompetencegivende kloakmestereksamen, som er nedsat af Sikkerhedsstyrelsen
Kloakmestres jobindhold – kompetencekrav til kloakmestre 
Kloakmestres jobindhold

I forbindelse med kloakering etableres, repareres og renoveres afløbsinstallationer, primært i jord, til bortledning af spilde-, smelte- og regnvand fra overflader, bygninger og anlæg til rensningsanlæg  /recipient efter gældende regler. Afløbsinstallationer registreres og godkendes, ligesom de i den udstrækning, der er behov herfor, inspiceres og renses for at sikre hensigtsmæssige driftsforhold. Kloakmestre har i forbindelse med deres arbejde i en autoriseret kloakmestervirksomhed det formelle ansvar for udførelsen af disse opgaver samt ansvar for kvalitetssikring af det udførte.

Herudover har kloakmestre ofte ansvar for opgaver der er knyttet til personaleforhold, planlægning og styring af arbejdet samt opgaver af økonomisk og juridisk karakter

Mange kloakmestervirksomheder tilhører gruppen af mindre virksomheder med få ansatte.
Kompetencekrav til kloakmestre
De lovregulerede krav til kloakmestres kompetence findes i:

1. Bek. nr. 1674 af 14.12.2006 om autorisation og drift af virksomhed som vvs-installatør, vand- og sanitetsmester, godkendt kompetent virksomhed eller kloakmester 
2. Bek. Nr. 1653 af 13.12.2006 om personlige faglige kvalifikationer for den teknisk ansvarlige og denne medarbejdere i autoriserede og godkendte kompetente virksomheder
3. Bek nr. 327 af 28/04/2009 om den kompetencegivende kloakmestereksamen

Af Bek. nr. 1674 af 14.12.2006 om autorisation og drift af virksomhed som vvs-installatør, vand- og sanitetsmester, godkendt kompetent virksomhed eller kloakmester fremgår:

§ 3 Stk. 2. Arbejdsområdet for den autoriserede kloakmestervirksomhed, jf. stk. 1, nr. 3, omfatter følgende: 

	1)
	Afløbsanlæg i jord fra og med tilslutning til hovedkloak til og med gennemføring i gulv, fundament eller ydermur mod jord.

	2)
	Anlæg til rensning af spildevand. (Nedsivningsanlæg, sandfilteranlæg, minirenseanlæg, rodzoneanlæg samt pileanlæg)

	3)
	Bygnings og omfangsdræn.

	4)
	Afløbsledninger fra landbrugsejendommes sanitære installationer, samt afløbsanlæg til ajlebeholder, gylletank, med tilhørende pumpebrønde med fastmonteret pumpe.

	5)
	Tryk og vacuum afløbssystemer.

	6)
	Ledninger for renset spildevand fra anlæg under 2) til vandløb, åben rende, markdræn, grøfter udløb i sø eller mose.


Endvidere fremgår det at virksomheden skal etablere et kvalitetssikringssystem og at:

§ 9. Kvalitetsstyringssystemet skal være målrettet mod virksomhedens forretningsgrundlag i forbindelse med arbejde på gas-, vand- og afløbsinstallationer og være tilpasset virksomheden med hensyn til dennes organisatoriske struktur og den teknisk ansvarlige persons organisatoriske placering.
   Stk. 2. Kvalitetsstyringssystemet skal indeholde en beskrivelse af:

	1)
	organisationsstrukturen samt den teknisk ansvarliges ansvar og beføjelser med hensyn til kvaliteten af virksomhedens aktiviteter,

	2)
	virksomhedens arbejdsopgaver i forbindelse med arbejde på installationer med tydelig beskrivelse af eventuelle begrænsninger i arbejdsområdet,

	3)
	procedurer og instruktioner vedrørende alle former for aktiviteter, som virksomheden udfører, inkl. acceptkriterier vedrørende kvalitetskontrol og -sikring,

	4)
	procedurer til sikring af underleverandørers kvalitet af produkter og ydelser,

	5)
	kvalitetsdokumentation, herunder kontrol-, inspektions- og fejlrapporter, samt register over personalets kvalifikationer m.v.,

	6)
	dokumentstyring, der sikrer identifikation af gældende dokumenter,

	7)
	procedurer for behandling af afvigelser og udførelse af korrigerende handlinger og

	8)
	procedure for efterprøvning af kvalitetsstyringssystemet.


Stk. 3. Kvalitetsstyringssystemet skal dokumenteres i form af en manual eller en samling af dokumenter, der på systematisk og overskuelig måde redegør for vurderinger forholdsregler, procedurer og instruktioner.
   Stk. 4. Sikkerhedsstyrelsen kan fastsætte nærmere retningslinjer for de i stk. 2 nævnte krav. 

§ 10. Kvalitetsstyringssystemet skal som minimum opbygges af følgende dokumenter:

	1)
	Virksomhedens forretningsgrundlag, organisationsforhold og kvalitetsstyringssystem, herunder præcisering af den teknisk ansvarliges ansvar og beføjelser samt procedure for løbende efterprøvning af kvalitetsstyringssystemets funktion.

	2)
	Procedure for kvalitetsstyring af arbejdet, rettet imod den teknisk ansvarlige.

	3)
	Instrukser for arbejdets udførelse rettet til montørerne og udformet med referencer til gældende love og forskrifter.


Af Bek. Nr. 1653 af 13.12.2006 om personlige faglige kvalifikationer for den teknisk ansvarlige og denne medarbejdere i autoriserede og godkendte kompetente virksomheder fremgår følgende:
§ 3. Den teknisk ansvarlige hos en autoriseret kloakmestervirksomhed skal have bestået en kloakmestereksamen ved en af følgende kompetencegivende prøver:

	1)
	kloakmesterprøve, afholdt efter reglerne i Sikkerhedsstyrelsens retningslinjer om den kompetencegivende kloakmesterprøve,……….

	
	

	
	

	
	


Af bek. Nr 1674 af 14.12.2006 om autorisation og drift af virksomhed som vvs-insatallatør, vand- og sanitetsmester, godkendt kompetent virksomhed eller kloakmester fremgår følgende:

§ 21. Virksomhedens teknisk ansvarlige person skal sørge for, at arbejdet udføres i overensstemmelse med de gældende love og forskrifter og i overensstemmelse med virksomhedens kvalitetsstyringssystem.
   Stk. 2. Den teknisk ansvarlige, der lader arbejde udføre af ansatte medarbejdere, har ansvaret for at bemande opgaver og for, at medarbejderne er kvalificerede til at udføre arbejdet. Den teknisk ansvarlige skal give disse medarbejdere instruktion og føre tilsyn med, at arbejdet udføres i overensstemmelse med instruktionerne og de i stk. 1. nævnte regler samt virksomhedens kvalitetsstyringssystem.
   Stk. 3. I kloakmestervirksomheder er virksomhedens teknisk ansvarlige person ansvarlig for, at der på den enkelte arbejdsplads, hvor der udføres afløbsarbejder, og hvor den teknisk ansvarlige person ikke deltager i selve den praktiske udførelse, er mindst én ansat medarbejder på hvert arbejdshold, der opfylder et af de krævede uddannelseskrav, angivet i bekendtgørelse om personlige faglige kvalifikationer for medarbejdere hos autoriserede og godkendte kompetente virksomheder.
   Stk. 4. Den teknisk ansvarlige person skal gennem deltagelse i relevante kurser eller informationsmøder eller på anden måde holde sin faglige viden ajour, særligt hvad angår kendskabet til relevante tekniske bestemmelser.

Af Bek nr. 327 af 28/04/2009 om den kompetencegivende kloakmestereksamen

§ 5. Adgang til kloakmestereksamen gives af de godkendte uddannelsessteder til personer, der dokumenterer, at de inden for de sidste 3 kalenderår har gennemført AMU-systemets eller andre tilsvarende praktiske og teoretiske kloakuddannelser, som sikrer, at deltagerne kan virke som teknisk ansvarlig for en kloakmestervirksomhed efter de gældende regler.

De kompetencekrav der udledes af de formelle krav til en teknisk ansvarlig i en autoriseret kloakmestervirksomhed, og som er af teknisk afløbsmæssig karakter og tilgodeses i forbindelse ved gennemførelsen af kloakmesteruddannelsen og beståelse af den afsluttende eksamen.
Der findes herudover kompetencekrav der ikke er af direkte afløbsteknisk karakter og som kan udledes af ovenstående regler såvel som uformelle kompetencekrav, som knytter sig til et planlægnings-, ledelses- og personaleansvar samt et afledt økonomisk/juridisk ansvar. Disse kompetencekrav kan ikke tilgodeses i forbindelse med kloakmesteruddannelser. Kompetencekrav af den type kan eksempelvis relateres til:
Ansættelse af personale til udførelse af afløbsinstallationer

· Løsning af en række personalemæssige opgaver (løn, ferie)

· Indkøb af materialer og materiel

· Tilbudsgivning (kalkulation), fakturering og regnskab
Den type kompetencekrav vil have en særlig interesse i forbindelse med etablering udvikling og etablering af et hensigtsmæssigt efteruddannelsestilbud til kloakmestre fordi kloakmestereksamensuddannelsen er opdelt i en række arbejdsmarkedsuddannelser, som umiddelbart kan anvendes som ajourførings/efteruddannelseskurser på det afløbstekniske område. Dette ses af nedenstående oversigt.
Kloakmesteruddannelsens nuværende opbygning:
	Rørlæggeruddannelse
	Nr.
	                                        Titel
	Antal dg.

	
	3892-2
	Vejen som arbejdsplads
	2

	
	44872
	Impl. af arbejdsmiljøpolitik i bygge- og anlægvirks.
	2

	
	44545
	Kloakering - Afløbssystemers formål og indretning
	1

	
	44546
	Kloakering - Anv. af norm for dræning af bygninger
	1

	
	44554
	Kloakering - Anvendelse af lægningsbestemmelser
	2

	
	44552
	Kloakering - Beregn. af koter, fald og anlæg mv.
	2

	
	44547
	Kloakering - Kvalitetssikring af afløbsinstall.
	1

	
	44548
	Kloakering - Opmåling og valg af afløbsmaterialer
	2

	
	44777
	Kloakering - Udarb. af afløbsplan for enfamiliehus 
	3

	
	44534
	Kloakering - Udfør. af afløbsinstall. i plast 
	16

	
	
	Disse 10 mål udgør rørlæggeruddannelsen  i alt                                    
	32 dage



	Kloakmesteruddannelse
	Nr.
	                                         Titel
	Antal dg.

	
	44551
	Kloakering - Anlæg ved landbrugets driftsbygninger
	2

	
	44531
	Kloakering - Anvendelse af lovgrundlaget
	4

	
	44538
	Kloakering - kvalitetsstyring i aut. virksomhed
	2

	
	44532
	Kloakering - Projektering og dimensionering 
	11

	
	44550
	Kloakering - Udfør. af afløbsanlæg i det åbne land
	7

	
	44533
	Kloakering - Udfør. af afløbsinstall. i stål m.v.
	10

	
	44535
	Kloakering - Udfør. af anlæg til genbrug af vand
	1

	
	44553
	Kloakering - Udfør. af pumpeanlæg mv.
	3

	
	44549
	Kloakering - Udførelse af udskilleranlæg
	4

	
	44537
	Kloakering - Udøvelse af funktionen tek. ansvarlig
	10

	
	
	Indstilling til kloakmesterprøven  i alt
	54 dage


Uddannelsernes målbeskrivelser findes i bilag 2
Undersøgelsens resultater
Spørgeskemaundersøgelsens resultater med de adspurgtes kommentarer

	kursusemne
	antal
	Kommentar

	Administration
	17
	

	Løn
	5
	

	Budget
	12
	Specifikationsniveau, opfølgning

	Momsregler
	11
	

	Ferielov
	4
	

	Personalejura
	24
	Generelt om ”håndtering af personale”, løn, ferielov, personalepleje

grundlæggende

	Jura i øvrigt
	36
	Tilbud, leveringsbetingelser, aftaler

Ansvar, mangelbegrebet AB

Erstatning

Aftaleforhold

Ansvarsregler AB93 mv.

Entreprenørbranchen

Rykkerprocedure, debitorer

	Tilbudsgivning
	72
	Generelt, huskeliste, regler

Kalkulationsmetoder - kloaktilbud

Markedsføring for nystartede, hjemmeside

grundlæggende

	Salg
	39
	

	Kundehåndtering
	48
	Kundepleje

Når de ikke vil betale, klage over mangler

	Personalepleje
	24
	

	Nye Standarder
	78
	Opfølgning på nye normer

	IT/CAD/GIS
	76
	Tegneprogram

Word/excel til kalkulation

	Andet
	15
	TV-inspektion 

Skattelov: Debitorer krav for at bevare erstatningskrav-renter-gebyrer-fogedret uden advokat

Faldgrupper i AB92

Kalkulation

Leverandørhåndtering

Kvalitetsstyring, netbaseret 

Rottebekæmpelse, giftkursus

Markedsføring

Tv-inspektion af afløb

Nye produkter/regler mv. for de ansatte rørlæggere

(Erfa-grupper)

Projektering, forsinkelse, OU, FU, BU

Projektering – teknisk praktiske forhold


I spørgeskemaundersøgelsen deltog ca. 100 virksomheder. Undersøgelsen blev gennemført i 2010

Konklusion og anbefalinger

Af resultaterne fra spørgeskemaundersøgelsen og på baggrund af interview med dir. Klaus Ising Hansen, Byggeriets Kvalitetskontrol at dømme, er der behov for en række grundlæggende efteruddannelsesmuligheder. De højst prioriterede efteruddannelsesbehov samles sig især om følgende områder:
Ajourføring fagligt - især på norm/direktivområdet

IKT – CAD, kalkulation, kvalitetsstyring, hjemmeside mv.

Virksomhedsdrift og – udvikling – markedsføring, tilbudsgivning, aftaleforhold, kundepleje, personaleforhold, leverandør forhold
På den baggrund anbefales det, at der enten fra eksisterende arbejdsmarkedsuddannelser vælges relevante uddannelser eller udvikles korte arbejdsmarkedsuddannelser, som målrettes færdiguddannede kloakmestre. Men fordi vi her primært har med mindre virksomhedstyper at gøre, er det vigtigt, at de uddannelser der udvikles og udbydes dels er af kort varighed (hellere flere korte end få lange uddannelser) og dels at afholdelsesform og -tidspunkter overvejes nøje af hensyn til målgruppens mulighed for at deltage.
Herudover er det væsentligt, at disse efteruddannelsestilbud synliggøres, f.eks. ved at de udbydende skoler henvender sig direkte til de organisationer og virksomheder, hvor målgruppen findes og/eller direkte til færdiguddannede kloakmestre. Der findes oversigt over samtlige registrerede og autoriserede kloakmestervirksomheder i Danmark på Sikkerhedsstyrelsens hjemmeside.

Til pkt. 1 Ajourføring fagligt
Af interviewundersøgelsen ses det at den altovervejende interesse samler sig om nye standarder på afløbsområdet, ca. 75 % af de adspurgte udtrykte et efteruddannelsesbehov
I forbindelse med harmoniseringen af tjenesteydelse mv. i EU fremkommer en række nye direktiver, således også for afløbsinstallationer. Disse nye regler træder imidlertid først i kraft når de foreligger på dansk. Når det er tilfældet bør der udvikles ajourførende kurser om EU-direktiver på afløbsområdet med tilhørende undervisningsmateriale.
Til pkt. 2 IKT – CAD, kalkulation, kvalitetsstyring, hjemmeside mv.

Også på dette område er der stor interesse. Interessen skal ses på baggrund af øgede krav til digital dokumentation, både i forbindelse med kalkulation, myndighedsbehandling og kvalitetssikring, hertil kommer interesse for at være med i den virtuelle verden gennem hjemmesider mv.
Der eksisterer arbejdsmarkedsuddannelser indenfor de pågældende områder, som må undersøges med henblik på at vurdere om de vil være velegnede til udbud for målgruppen. Herudover bør evt. eksisterende undervisningsmateriales egnethed ligeledes vurderes, så der enten snarest udvikles nye målrettede uddannelser på disse områder med tilhørende undervisningsmateriale eller blot undervisningsmaterialer til egnede uddannelser
Til punkt 3.  Virksomhedsdrift og – udvikling – markedsføring, tilbudsgivning, aftaleforhold, kundepleje, personaleforhold, leverandør forhold

På området for virksomhedsdrift forstået i bredeste forstand er der interesse for større viden og kompetence, som kan sikre, at færdiguddannede kloakmestre kan håndtere alle de mangeartede forskellige opgaver, som det at være teknisk ansvarlig i en autoriseret kloakmestrevirksomhed typisk fordrer.
Der findes også på de nævnte områder arbejdsmarkedsuddannelser, men de bør undersøges nøjere med henblik på deres anvendelighed som efteruddannelse for kloakmestre. Også her bør der alternativt udvikles velegnede arbejdsmarkedsuddannelser med til hørende undervisningsmateriale

Særlige forhold

Fordi vi her har med mindre virksomhedstyper at gøre, som medfører, at deres kloakmestre ofte fravælger efteruddannelse under hensyn til sikring af produktionen i virksomheden, bør eksempelvis digitale muligheder for at gennemføre efteruddannelse som i større udtrækning er uafhængig af tid og rum inddrages.

I forbindelse med BAI’s TUP-projekt ”det digitale AMU-center” arbejdes der for tiden med brugen af alle former for eksisterende gratis tilgængelige programmer og sociale virtuelle kommunikationsfora. Resultaterne fra dette projekt vil give forslag til alternative undervisningsformer.
Faglæreruddannelse

For at udbyderne skal kunne håndtere den nævnte og efterspurgte efteruddannelse for kloakmestre er det nødvendigt, at etablere fornøden faglæreruddannelse. Det kan omfatte uddannelse, som omfatter:

oversigt over/kendskab kloakmestres jobområde og typiske indhold 
Enkeltkurser, som omhandler de 3 hovedområder, som er mest efterspurgte. 

Faglæreruddannelse af den karakter vil være hensigtsmæssig for give faglærere større indsigt i de aktuelle udfordringer, der møder en fungerende kloakmester. Ikke alene den rent afløbstekniske opdatering, men også indsigt i mere bredspektrede driftsfold og IKT. Det sidste vil være helt essentiel i takt med øgede krav og digitalisering på alle tænkelige områder. Det kan i nogen grad hævdes, at kloakmesterarbejde er under udvidelse/ændring og det er væsentligt, at faglærere følger med på alle områderne.
Rapport


Analyse af behovet for efteruddannelse for kloakmestre





Udarbejdet af Bill de Place








