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Efteruddannelsesudvalget for Bygge / Anlaeg og Industri

Forord

Denne analyse omhandler hvorledes AMU uddannelse kan medvirke til udvikling af
byggebranchen gennem uddannelse af de udfgrende i forbedrede byggeprocesser. | de
senere ar er der eksempler pa flere virksomheder, som bruger AMU uddannelse i deres
omstillingsprocesser pa konkrete byggesager.

I analysen er der taget udgangspunkt i fire cases, hvor uddannelse indenfor
byggeprocesser er integreret i konkrete byggerier. Eksemplerne illustrerer hvorledes AMU
uddannelse kan anvendes i meget forskellige byggesager. Der er i analysen lagt veegt pa
at undersgge relevansen af indholdet i uddannelserne, samt hvorledes laererressourcer og
AMUs rammevilkar pavirker oplevelsen af AMU uddannelserne set fra brugernes
perspektiv. Formalet er, at undersgge om der er behov for justeringer af uddannelserne.

Undersggelsen er gennemfgrt i 2012. Projektet er udfert af konsulenter og medarbejdere
fra Byggeriets Uddannelser: Lone Thrane, Rasmus Zier Bro samt Bodil Rasmussen.
Konsulentvirksomheder og undervisere fra erhvervsuddannelser involveret i de konkrete
udviklingsprocesser har bidraget med data til de konkrete cases. Analysen er finansieret af
Undervisningsministeriet, jf. Projektnummer: 127613 Pulje: OUP 2011 Sags nr.:
133.91J.261
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Indledning

Bygge- og anleegsbranchen i Danmark star overfor stadig stigende krav om forgget
veerdiskabelse og krav om gget produktivitet og bedre kvalitet.

Ifglge en rapport fra Erhvervs- og byggestyrelsen fra 2005 er de arlige omkostninger
forbundet med fejl og mangler i byggeprocessen ca. 12 mia. kr., hvilket svarer til 10 pct.
af sektorens samlede produktionsveerdi. BAl har i en analyse fra 2008 konkluderet, at det
sjeeldent er mangel pa faglig kompetence, der farer til fejl, men derimod at problematisk
projektering og mangelfuld kommunikation mellem de udferende og radgivende er en
veesentlig &rsag til fejl og mangler.*

Udvikling af byggebranchen gennem forbedrede byggeprocesser er en teoretisk og
praktisk proces, der for alvor blev taget hul pa med projektet BygSol.

BygSol, der star for Samarbejde og Leering i Byggeriet, blev gennemfart i arene 2004-
2007. Der blev eksperimenteret med nye samarbejdsformer og laering - horisontalt savel
som vertikalt - pa i alt 25 byggesager.

Som en udlgber af denne proces udarbejdede Efteruddannelsesudvalget for bygge/anleeg
og industri, BAI, en raekke AMU-uddannelser. Til eksempel kan naevnes 43577 Opstart af
bygge- og anlaegsprojekter, 43748 Kommunikations- og samarbejdsmetoder pa
byggepladsen, 41949 Projektforstielse — bygge og anlaeg, 43749 Byggepladslogistik og
43578 Planlaegningsmetoder i bygge- og anlaegsbranchen.

I de ar der er gaet siden, er der en raekke virksomheder, der har fortsat denne proces.
Lean-Construction.dk udgav i december 2009 et heefte Bedre byggeprocesser — 15
trimmede lserestykker fra aktuelt dansk byggeri, hvor der samles op fra 15 cases fra
bygherrer, radgivere og udfgrende om nyteenkning af byggeprocesserne. Senere er der
ogsa blevet afrapporteret fra andre byggeprojekter via Bygge- og anleegsbranchens
udviklingsfond pa en konference i september 2010. Alle disse projekter peger i flere
retninger og har faet nye navne som: Trimmet Byggeri, Empowerment, Logistik pa
byggepladsen, og Innovation inden for beboerhandtering.

Feelles for disse tiltag er en gget medarbejderinvolvering, der i sidste ende farer til bedre
kvalitet og feerre fejl og mangler. Samtidig rapporteres der fra enkelte af projekterne om
vaesentlige nedseettelser af lgnandelen af de samlede byggeomkostninger. Desuden er der
eksempler pa en byggesag, hvor man har opnaet 30 % faerre mangler gennem et
forbedret samarbejde, hvor der har veeret fokus p& logistikken p& byggepladsen. ?

Udviklingen siden BygSol er gaet fra fokus pa enkelte byggepladser pa tveers af
virksomheder, til fokus pa nye strategier for hele virksomheder og strategiske
partnerskaber mellem en gruppe virksomheder.

! BAI”s Rapport 2008: Bedre kvalitet og storre produktivitet i byggebranchen - Kan fejl og mangler
minimeres gennem efteruddannelse?
221. 10. 2010 Hakon Petterson citeret fra indlaeg pd Konference om udviklingsprojekter.
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De kurser, der blev udviklet i forbindelse med BygSol projektet, har veeret anvendt til at
uddanne virksomhedernes medarbejdere i forbindelse med flere innovative byggerier. Men
der er nu behov for at undersgge, om de eksisterende uddannelsesmal skal tilpasses mere
preecist til de seneste udviklingstendenser i bygge- og anlsegsbranchen, hvor der er starre
fokus pa hele byggeprocessen, eller om hvorvidt der er behov for helt nye
uddannelsesmal.

Samtidig oplever fagleererne i AMU-systemet et stigende pres vedrgrende de seerlige
kompetencer, skoler og undervisere skal besidde, for at udbyde og gennemfare
uddannelser, der er procesorienterede. Traditionelt underviser fagleererne i teknisk-faglige
discipliner, men sjaeldnere i hele byggeprocessen, som der i stigende grad er fokus pa af
hensyn til produktivitet og kvalitet. Det indgar derfor i undersggelsen, at afdaekke hvilke
fagleereruddannelser, der er behov for, og om det eventuelt vil veere hensigtsmaessigt at
udarbejde en szerlig FKB for BAI”s procesorienterede uddannelsesmal.

Formal

Den danske byggebranche er relativ lgntung og har problemer med veerdiskabelse, hvorfor
branchen har sveert ved at oppebaere en tilstraekkelig indtjeningen. Samtidig har branchen
traditionelt veeret orienteret mod hjemmemarkedet, og konkurrencen fra udenlandske
firmaer har veeret begraenset. Dette har imidlertid sendret sig indenfor de sidste seks ar,
hvor branchen udseettes for et massivt konkurrencepres fra udenlandsk arbejdskraft og
udenlandske byggefirmaer. Det er derfor blevet ngdvendigt at fa sat fokus pa bedre
byggeprocesser, saledes at hele branchen inklusive de udfgrende i byggeriet far den
ngdvendige uddannelse til at bygge smartere og klogere, for at branchen kan klare sig i
den stigende internationale konkurrence.

BAI har gnsket med neerveerende analyse at veere pa forkant med denne udvikling i
branchen ved at undersgge, hvilke behov, der er for procesorienterede uddannelser og
samtidig at fa afdeekket, om der er behov for @ndringer eller fornyelse af de eksisterende
uddannelsesmal. Formalet med at seette fokus pa bedre byggeprocesser, er at gge
produktivitet og baeredygtighed, at opna ressourceminimering, og at saette fokus pa
veerdiforggelse i bygge- og anleegsbranchen. Beeredygtighed er i stigende grad begyndt at
optraede som et krav i udbudsmaterialer og indgar med en vaegtning pa 10 % i
certificerede byggerier.

Det er ligeledes en erfaring, at virksomhederne efterspgrger forslag til
uddannelsesstrukturer, der er malrettet mod forskellige byggeprocesser. Det er derfor et
vigtigt element i opgavelgsningen at synliggere, hvorledes uddannelserne i forskellige
sammensaetninger kan anvendes - alt efter hvilke behov, virksomhederne har. Hvilken
uddannelsesstruktur kan der f.eks. tages udgangspunkt i, nar en given virksomhed gnsker
sine medarbejdere klaedt pa til at have et starre kundefokus, eller hvilke kurser er
relevante, nar virksomheden arbejder med Trimmet Byggeri eller reduktion af spild og
bedre affaldssortering?
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Det indgar i forbindelse med analysen om de procesorienterede uddannelser, om der er
behov for en ny, seerskilt FKB inden for BAI”s omrade.

Rapportens opbygning

Det farstkommende afsnit i rapporten indeholder en beskrivelser af de metoder der er
anvendt i analysen.

Derpa falger analysens konklusioner og de anbefalinger til lasningsforslag, som er
fremkommet i analysens forlgb.

Efterfalgende kommer afsnittet Byggeprocesser og uddannelsesbehov, der samler op pa
uddannelsesindsatsens mal i de konkrete cases, der er inddraget som analysens empiri.

Derefter kommer en praesentation af de fire centrale cases, som analyseres i de
efterfglgende afsnit om de spgrgsmal, som vi gnskede belyst. Hvilke behov er der for
procesorienterede uddannelser? - og er der behov for aendringer eller fornyelse af de
eksisterende uddannelsesmal? Hvilke forventninger har virksomhederne til AMU-
leverancen? - og hvilke fagleereruddannelser, er der behov for?

Derudover kommer et afsnit der beskriver, hvorledes forholdet mellem produktion og
undervisning kan handteres.

Behovet for en saerskilt FKB fremlaegges i det afsluttende afsnit.

Metode

Farste trin i undersggelsen bygger pa udvaelgelse og gennemgang af litteratur pa
omradet. P& det grundlag er der udviklet en spgrgeguide til de efterfalgende cases,
ligesom litteraturen er anvendt i forbindelse med analysen(Bilag 1).

Der er udvalgt fire byggecases. Kriterierne for udvaelgelsen har veeret, at der sidelgbende
med aendringer i byggeprocesserne har foregaet AMU uddannelse af de udfgrende med
anvendelse af procesorienterede mal.

To af virksomhederne er undersggt som cases hvor skolers, konsulenters, virksom-
hedsledelsens og medarbejderes perspektiver er sggt inddraget. Disse interview er
fortaget af konsulenter, der har deltaget i de pageeldende forlgb, saledes at der er et
indgaende kendskab til de konkrete cases. De to gvrige virksomhedscases er udarbejdet af
konsulenter fra Byggeriets Uddannelser.
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Anbefalinger

Analysen viser, at der bade er eksempler pa stor tilfredshed med uddannelsesleverancen,
samtidig med at andre eksempler peger pa et behov for, at skolerne er bedre kleedt pa til
at udbyde de procesorienterede uddannelser.

Virksomhederne og deres medarbejdere efterspgrger:
e At underviserne har et vidensniveau, der kan matche byggeledelsens, samtidig med
at man gnsker undervisere, der kan tale i gjenhgjde med de udfgrende.
e At skolerne udviser fleksibilitet, forstdet som geografisk mobilitet, tidsmaessig
fleksibilitet og villighed til at leegge undervisningen pa skeaeve tidspunkter.
e At skolerne kan medvirke som proceskonsulenter i.f.m. sendringer i
produktionsmetoder.

P& den baggrund anbefaler analysen for det farste:

At leerernes kompetencer i starre udstraekning “forventningsafstemmes” pa de skoler der
udbyder procesuddannelserne. For det andet at BAI igangsaetter et udviklingsarbejde af
materialer og forlgb til relevant lsereruddannelse.

Virksomhederne mgder nye udfordringer, og uddannelse af medarbejderne bgr medvirke
til at skabe smidigere processer, der kan gge produktiviteten. Det indebaerer, at der
udtrykkes behov for:

e Mere fokus pa innovation og uddannelsesmal der laegger op til innovation, samt en
seerlig innovationsdidaktik.

e Fokus pa baeredygtighed som en ramme for fremtidens byggerier. Dette optraeder
som tidligere naevnt som et krav i udbudsmaterialer, hvor byggeprocessen vaegter
10 % i de certificerede byggerier.

e Behov for uddannelse med procesoptimering indenfor IKT. Tablets vinder i stigende
grad indpas — ogsa pa byggepladsen. Til flere store byggerier kreeves 3D-modeller,
og der arbejdes for at 3D modellerne overdrages fra radgivere til entreprengrer,
hvilket betyder, at medarbejdere/mellemledere pa pladsen skal kunne arbejde med
relativt avanceret IKT anvendelse.

e Der er krav om smidige, sakaldte agile byggeprocesser i udbudsmaterialer pa flere
byggesager. Det indebeaerer, at de nye lgsninger skal indbygges samtidig med
byggeprocessen. Dette krav gger behovet for, at byggeledelse, administration og
de udfgrende kan handtere forandringer Igbende under byggeprocessen.

Dette farer til den anden anbefaling:
Der udvikles forslag til uddannelsespakker med fokus pa Beeredygtigt Byggeri, IKT (3D og
KS) og Innovation.

Endnu en erfaring med de naevnte cases er, at virksomhederne har problemer med at
gennemskue og bruge AMU systemet.
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De generelle problemer er:

Virksomhederne kan ikke overskue de mange AMU-mal. De gnsker en bedre
systematik eller forenkling.

Der er virksomheder, der ikke far ansggt om VEU godtgerelse, fordi det opfattes
som kompliceret. Digitaliseringen betyder, at mindre virksomheder uden ekspertise
efterlades uden muligheder for at kunne bruge de relevante uddannelser.

Som eksempler pa specifikke problemstillinger vedrgrende AMU-systemet og
procesoptimering pa byggepladsen kan naevnes:

Uddannelse af medarbejdere pa en byggesag lgber alle ind i problemer ved
udskiftning af medarbejderstaben. | mange stagrre byggesager er der over tid en
udskiftning af firmaer/medarbejdere, som betyder at alle ikke er pa byggepladsen
igennem hele uddannelsesforlgbet.

De personer, der forlader byggepladsen kan ikke fa kursusbeviser o.l. Der er derfor
behov for opstilling af eksemplariske forlgb for byggepladsuddannelse, der
adresserer problemerne med udskiftningen af medarbejdere pa en byggesag under
lgbende uddannelse.

Forholdet mellem mal i AMU-systemet og virksomhedens gnsker om
procesoptimering kan skabe vanskeligheder i undervisningssituationen. P& den ene
side er det et samfundsmeaessigt eksplicit gnske at fa haevet produktiviteten, og pa
den anden side skal AMU uddanne bredt til branchen. Undervisningen ma ikke blive
en del af virksomhedens interne organisationsudviklingsprojekt eller have karakter
af intern opleering og/eller produktion. P4 den anden side ma uddannelsen godt
veere sa rummelig, at det kan lade sig gare at fa en praksisneer tilretteleeggelse af
undervisningen. Der er behov for at overveje, hvordan man kan undga falske
modseetninger, og i hvilken udstraekning AMU kan understgtte den ngdvendige
omstilling.

Den tredje anbefaling til at forbedre virksomhedernes oplevelser er:

Det ber overvejes at fa feerre, men brede procesuddannelsesmal, suppleret med
gode undervisningsmaterialer indenfor specifikke emner. Dette kan maske lgse
problemet med uoverskuelighed. BAI”s kommentar til denne anbefaling er, at et
uddannelsesmal netop ikke ma veere sa bredt, at alt kan laegges ind under det, da
der derved er risiko for utilsigtet brug af AMU. Derfor vil det nok veere en bedre vej
at synliggere eksisterende mal gennem forskellige forslag til kursuspakker.

Den fjerde anbefaling er:
"Superbrugerkursus” i anvendelse af AMU til virksomheders administrative personale forud
for faelles uddannelsesforlgb pa byggesager.
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Den femte anbefaling er:
Afklaring af hvordan forholdet mellem uddannelse og produktion skal handteres, sa det
ikke er veere i strid med lovgivningen.

Hvordan kan uddannelse bidrage til at optimere Byggeprocessen?

Analysen har fokus pa, i hvilken udstraekning bedre/mere relevant og rettidig uddannelse
kan veere med til at optimere byggeprocesserne. Bedre byggeprocesser er overskriften for
uddannelsesindsatsen, og herunder gemmer sig de mere konkrete mal, der i de
gennemgaede cases er blevet forfulgt:

1. Mindre spild - at materialer ikke gdelaegges, at rester bruges, at der er sa lidt
affald som muligt. (eks. Jakon A/S Logistik pa byggepladsen)

2. Feerre fejl — at arbejdet udfares rigtigt farste gang. At fejl rettes inden det
registres af andre. (eks. Jakon A/S Logistik pa byggepladsen og Digital kvalitets
sikring)

3. Mere veerdi for kunden — At forbedrede arbejdsgange, sendrede lgsninger farer
til besparelser, der kan bruges pa andre ting.( eks. Empowerment og Nytaenkning
af kompetenceudvikling af medarbejdere)

4. Bedre kvalitet — At byggeriet kan leve op til Passivhus standard, eller at
medarbejderne far redskaber til at medvirke til at fastholde den aftalte kvalitet.
(EUC Nord Bygsol2.0 og BABELS Digital kvalitetssikring)

5. Optimering af byggeprocesser — At man opnar forbedringer gennem en
kombineret effekt af gget effektivitet, gget kvalitet og gget trivsel. (eks. NCC A/S
Tillidsbaseret Lean)

Et generelt traek ved de virksomheder, der veelger at arbejde med ovenstaende temaer og
uddannelser er, at:

- virksomheden har et strategisk fokus pa aendringerne
- information og inddragelse af medarbejderne er afggrende

Analysen viser, at forankringen af aendringer i byggeprocesser har betydning for, om
uddannelsesindsatsen giver det forventede udbytte. Men der er ogsa et eksempel pa, at
man gar direkte ind og understatter en konkret byggesag. Her har uddannelse i bedre
samarbejde pa byggepladsniveau medbvirket til, at virksomheden har opnaet det gnskede
kvalitetsniveau.
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Case 1. Jakon A/S Byggepladsen TrygVesta.

Jakon A/S Byggepladsen TrygVesta. Denne sag er ikke helt ny, men er til gengeeld et
rigtig godt eksempel pa, hvordan AMU-uddannelser kan inddrages og medvirke til at
styrke processerne pa en byggeplads.

Byggesagen:

Projektet blev afsluttet i januar 2010. Handveerksfirmaet Jakon A/S har staet for
udviklings- og uddannelsesprojektet. Det blev gennemfegrt i relation til arbejdet pa en
starre ombygning af Trygvestas domicil i Ballerup.

Deltagere:

Uddannelsen blev tilbudt alle virksomheder pa pladsen, og en overvejende del af disse
deltog. Det drejer sig om tgmrerne fra Jakon A/S, der havde formuleret
udviklingsprojektet. Derudover deltog medarbejdere fra et Ventilationsfirma og et
Gulvfirma i et AMU-forlgb.

Sidelgbende med AMU blev der gennemfgart et byggepladseksternt teet samarbejde med
en leverandgrvirksomhed og en renovationsvirksomhed, som sgrgede for bortskaffelse af
affald. Arbejdet med de eksterne deltagere forlgb som en mgderaekke, hvor gensidige
gnsker og krav dannede udgangspunkt for et udviklingsarbejde.

Teknologisk Institut har fulgt projektet, foretaget evalueringen og skrevet projektets
rapport.

Erhvervsakademiet Nordsjeelland gennemfgrte uddannelsesforlgbet i lokaler, der var stillet
til radighed af bygherren.
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Som et resultat af AMU uddannelsen blev der udviklet en procesplan, der var to dage kortere
end byggepladsledelsen havde estimeret.

Baggrunden for uddannelsesaktiviteten:

Projektet skulle bidrage til en udvikling af byggebranchen som helhed og medvirke til en
hgjnelse af kompetencer, sikkerhed og arbejdsmiljg. Hovedformalet var at forbedre
logistikken pa byggepladsen.

Resultatet var en for alle parter mere hensigtsmaessig indretning af byggepladsen.
Desuden blev der udviklet en reekke skemaer og procedurer, som lettede
bestillingsarbejdet og modvirkede fejl. Undervejs blev desuden udviklet konkrete lgsninger
pa bl.a. affaldssortering og renholdelse af byggepladsen, som lgste aktuelle behov.

Sammenhaengende blev der skabt en byggeplads, hvor der fra alles side blev udvist et
stort engagement baseret pa gensidig tillid og abenhed. Der blev holdt fokus pa
ansvarsfordeling, aftaler og lgsninger i stedet for bgvl og problemer.

Ordene fra evalueringsrapporten lgd: "Alt i alt skabtes en proces, som gennem inddragelse
af medarbejderes potentialer og leverandgrers kompetencer resulterede i en meget
velkgrende byggeplads” "Byggeriet blev gennemfgrt hurtigere end planlagt (fer frist), og
det var muligt at indarbejde bygherregnsker undervejs i processen. Omfanget af fejl og
mangler var begraenset, og disse blev oprettet hurtigt”.

Resultatet var en medarbejderudarbejdet procesplan, som pa forbilledlig vis integrerede
de enkelte fag og havde stor robusthed. Desuden gav det et enestaende gensidigt
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kendskab til hinandens opgaver, og sammen med uddannelsens sociale element medfgrte
det udvikling af et rigtig godt arbejdsmiljg og samarbejde pa pladsen mellem de forskellige
virksomheder og de forskellige faggrupper. En raekke feelles aftaler om respektzoner,
oplagsplads mv. blev indgaet og formidlet til dem, der ikke havde deltaget.

Opfelgende blev arbejdet gennemfart efter principperne af Trimmet Byggeri.

Det viste sig at vaere en god made at kombinere uddannelse med medarbejdernes
erfaringer fra hverdagen.

AMU-uddannelsen:

Erhvervsakademiet Nordsjeelland gennemfarte uddannelsesforlgbet i lokaler stillet til
radighed af bygherren. Der deltog 19 pa uddannelsesforlgbet. 7 (ventilation og CTS) fra
Bravida, 2 fra BT-Gulve og 10 (temrere + byggeledere) fra Jakon.

Deltagerne arbejdede i "blandede” grupper.

Der blev taget udgangspunkt i BygSol case 53. Dog blev et uddannelsesmal udskiftet med
5S Lean mal fra Industriens Uddannelser. Erhvervsakademi Nordsjaelland var
uddannelsesleverandar.

De anvendte mal var:

40 509 Sjakbajs- Planlaegning og styring i byggeriet 3 dage

43 748 Kommunikations og samarbejdsmetoder pa byggepladsen 2 dage
44 871 Udfarsel af APV m.v. i sma bygge- og anlaegsvirksomheder 2 dage
43 577 Opstart af bygge- og anleegsprojekter 1 dage

45 542 Anvendelse af bygge- og anleegstegninger 2 dage

43 937 Anvendelse af 5-S modellen for operatgrer2 dage

Casens vigtigste pointer:
Uddannelsen af medarbejderne medvirkede til at forbedre byggeprocesser og man
opnaede malbare resultater, herunder forbedrede procesplaner.

Resultaterne kom pa baggrund af en tveerfaglig uddannelse pa tveers af virksomheder. Der
var stor tilfredshed med AMU-leverancen — men der er spgrgsmalstegn ved om
uddannelse kan lade sig gere en anden gang®. | den forbindelse er det veerd at bemaerke
at den gennemfgrte uddannelse var pa 11 dage.

¥ Se BAI's pjece: http://www.bygud.dk/media/77524/byggeudd%20pjece.pdf : Skal kommunikation I virksomheden
veere | top

4 Evalueringsrapport TrygVesta side 9: Omkring opstart/igangseettelse er det vigtigt at f& overvejet, hvordan man kan klare
“en lodret opstart”. Utrolig mange gange er det sveert at finde tiden til et opstartsforlgb, som i dette projekt. Ligeledes kunne det veere
en overvejelse, om man kunne starte med andet end et kursus, og i givet fald hvor kort et forlgb der er ngdvendigt for at fa de positive
virkninger.
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Case 2. NCC A/S TillidsLean

NCC A/S — Flere virksomheder benytter Lean til at optimere byggeprocesserne. | dette
projekt er LEAN tankegangen forstaerket med en tankegang der har fokus pa at opbygge
tillid mellem de forskellige aktarer i byggesagen, seerligt de udfgrendes oplevelser og
indflydelse er prioriteret. | undervisningen bruges AMU-Mal fra Industriens Uddannelser.
AMU Nordjylland leverer undervisningen.

Byggesagen:

Projektet gennemfares af NCC A/S Rahus afdelingen, der har valgt at udvikle
byggeprocesserne pa to forskellige byggesager. Den ene byggesag er Havnevigen pa
Islands Brygge, hvor der bygges keelder og fundamentsystem til 16 etagers lejligheder.
Den anden byggeplads er rasiloen pa nordhavnen. Siloen skal ombygges til erhverv. Her
er NCC A/S” s opgave at stgbe et betonfundament til den indre opbygning.

Projektet involverer ikke andre byggefirmaer, og det er kun NCC A/S”s medarbejdere, der
deltager i uddannelsesforlgbet, og der arbejdes kun med at eendre processer pa NCC A/Ss
del af arbejdet. Denne beslutning begrundes med gnsket om at mindske afhaengigheden
af andre. P& et andet projekt der vedrgrer etablering af fiernvarme, er der flere
leverandgrer, der arbejder sammen. Pa den type byggesag ville det ikke give mening at
gennemfare kun for NCC A/S.

Deltagere:

NCC A/S Rahus afdeling arbejder pa at effektivisere og forbedre byggeprocesserne pa to
konkrete byggepladser. Erfaringerne skal opsamles og viderefgres. Denne proces fglges af
en konsulent fra NCC A/S ledelse.

Konsulentfirmaet Living Value er tovholdere pa udviklingsprojektet, hvor en traditionel
Lean tilgang er suppleret med et seerligt fokus pa at skabe en hgj grad af tillid imellem
byggesagens parter. Konsulentfirmaet har en falgeperson med i undervisningen, hvilket
finansieres udenfor AMU systemet. Konsulentens rolle er, at kgre Lean tavlemgderne indtil
medarbejderne selv kan overtage.

Fra ledelsens side har der deltaget to mere i undervisningen. Det har veeret
arbejdslederen og den tekniske tegner. Formalet er, at de kan tilretteleegge produktionen
med udgangspunkt i medarbejdernes nye kompetencer. Konsulent Torben Vang fra Living
Value forklarer: "Hvis AMU kurser skal fa fuld effekt, sa skal det fglges af aktiviteter i
dagligdagen i gvrigt. Sparring, korte mader o.l. Kurser ma ikke svaeve frit i luften. Det man
har lzert pa uddannelsen skal italesaettes udenfor undervisningen for at blive en naturlig
dagligdag. Nar det er byggeprocesser, er det ofte adfeerd og holdninger der skal sendres,
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derfor skal der mere til. Maske derfor er meget Lean faldet til jorden, fordi denne
dimension er glemt”.

AMU Nordjylland varetog undervisningen. Torben Vang er meget tilfreds med
uddannelsesleverancen: "Underviseren har en god forstaelse for projektet. Vi opfatter det
ikke som en selvfglge at fa sa gode leerere eller sa fleksibel tilrettelaeggelse som AMU
Nordjylland har leveret, men det er paradoksalt, at det er ngdvendigt at hente lzerere fra
Jylland til Kgbenhavn”.

"Skolen har vaeret meget fleksibel. Deres hastighed var pa 14 dage fra vores farste mgde,
til at vi kunne gennemfgre undervisning. De har den rigtige underviser og godt materiale.
Skolen forstar bade projektet og virksomheden. Det er meget tiltalende at det er
virksomheden og ikke den enkelte medarbejder, der danner udgangspunktet for
uddannelsesindsatsen.

Underviseren er dygtig til sine mal og har erfaring med leererplanerne. Han er en god
paedagog. Mader folk i gjenhgjde. Han vil godt undervise kl. 06.00 om morgenen, selvom
han er fra Alborg”

Fra AMU Nordjylland deltager underviser Asker Lund. Han har mange ars erfaring med
undervisning og konsulentydelser indenfor LEAN, en undervisning, der gennemfgres
virksomhedsforlagt. Det er hans erfaring, at man ikke kan indfare Lean udelukkende ved
at bruge AMU. Han udtrykker det saledes:” Jeg er mere interesseret i det brugbare pa
sigt, hvem skal klaedes pa, far vi far de udfgrende uddannet. Det kraever en anden vej ind,
hvordan tager man den nye kultur ind. Mange regner med, at arbejderne skal kleedes pa3,
men det er mellemlederne der skal klaedes pa farst. Virksomheden skal finde ud af:
Hvordan samler man op pa den nye produktionsmade? Hvem prioriterer de nye ideer, der
udspringer af tavlemgderne? ”

Asker fortseetter: "Kursisterne kan hurtigt meerke, hvis organisationen ikke er klar, sa vil
der dukke spgrgsmal op, som virksomheden fgrst skal til at finde ud af. Nar vi underviser i
5S bliver det til en diskussion om, hvad kursisterne synes der er godt nok. Nej 5S handler
om hvad det er virksomheden vil have! Altsa kraever det, at de har en firmapolitik. At fa
holdt en systematik, s man kan genkende eksempelvis NCC byggepladser. Det vil veere
bedst, hvis de planer kan inddrages i undervisningen. Man skal standardisere og ggare ting
simple — det handler Lean om. Procesmodning af virksomhedens kultur — er en del af det
at kgre Lean. En kulturaendring starter optimalt et halvt ar, far vi kommer til, at der skal
kares AMU. - Det er det sveere. Lean processer kraever mere end AMU, man skal som
underviser ogsa kunne understgtte virksomhedernes forandringsprocesser. Derfor arbejder
jeg ofte som proceskonsulent”.
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Baggrunden for uddannelsesaktiviteten:

Konsulent Torben Vang forklarer baggrunden for uddannelsen: "Overordnet er strategien,
at koble Lean veerktgjerne med tillid, for at forbedre kvalitet, trivsel og effektivitet. Det
tror vi pa kan ske gennem indfgring af Lean.

Vi bruger to forskellige AMU-uddannelser. | fgrste fase far alle medarbejdere 4 dages
undervisning, delt op pa halve dage. Sjakbajser vurderer, det vil kikse hvis det er hele
dage, og der er et gnske om 2 timers undervisningssessioner. Begrundelsen er, at den
typiske betonarbejder ikke har motivation til mere end to-fire timers undervisning. Af
hensyn til byggeprocesserne, eks. stgbning blev undervisningen i taviemgder forleden
flyttet en time frem. Hvis det var AMU pa en skole, ville det veere blevet helt aflyst. Den
underliggende opfattelse pa byggepladsen er, at undervisning er fraveer fra det egentlige,
som er produktion. For at overbevise virksomhederne og iseer den decentrale ledelse om
at undervisning skal prioriteres, er det en fordel med fleksibilitet.

Efterfalgende er der kommet en feelles erkendelse af, at det maske er en fordel at skaffe
ro til undervisningen, at fa den lagt vaek fra byggepladsen, sa medarbejderne ikke bliver
distraheret af problemer der "kalder” pa dem”. - "Stgbefeber” er et kendt faenomen i
branchen.

Torben Vang beretter videre: "Pa tillidssiden har vi en projektmedarbejder, der taler med
folkene om det blade, for at medvirke til, at det er en god dag pa arbejdet. Hun er ogsa
med pa tavlemgder og lidt med som observatgr pa enkelte af AMU. Alle konsulenter, der
faciliterer processerne har saledes et feelles referencepunkt. Den store omseetning af
medarbejdere kan veere en haemsko for virksomhedens villighed til at sende medarbejdere
pa AMU uddannelse.

Men med dette projekt haber vi pa at vise, at AMU uddannelse maske kan veere et led i at
holde pa folk, s det kan betale sig. Bevidst at arbejde for at fastholde folk, kan veere
vigtigt.

Projektets foranalyse viser, at det er tidskreevende at fa nye ind i sjakket, en
problemstilling virksomheden ikke har forholdt sig aktivt til tidligere.

AMU indgar i @endringerne i byggeprocesserne, fordi det er den del af det formelle
uddannelsessystem, der fungerer mest hensigtsmeessigt i forhold til de udfgrende”.

Hvordan har forlgbet veeret:
Overordnet er strategien at koble Lean veerktgjerne med tillid for at forbedre kvalitet,
trivsel og effektivitet. Det tror vi pa kan ske gennem at indfere Lean.
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Pa Byggepladsen Havnevig kan de genkende tankegangen med, at folk forfalder til at lave
suboptimeringer for at gavne sin egen andel af byggeprocessen. Torben Vang er
opmeaerksom pa problemet, som de lgser saledes: "Vores forslag til at modvirke det, er at
gere noget pa tveers af arbejdsledere, sjakbajser og alle sjak. Det kan udvikles til en
metode til opstart med malepunkter, der er synlige for alle. Sjakkene har selv vaeret med
til at formulere malepunkter og maler selv. Det foregar manuelt pa en tavle. Folk har
smartphones, vi mangler godt nok en app, man kan bruge, men faktisk fungerer tavien
godt.

Et sjak fascinerer i deres arbejde med forbedringer. De involverer alle andre faggrupper,
og matte holdes tilbage. Hos andre sjak oplever vi modstand mod at arbejde med forslag
til forbedringer. Det er en knast, at de tidligere har veeret pa en byggeplads, der kerte
Lean, uden at Lean projektet dog blev fuldfart, sa de folk har sveert ved at tro pa, at
projektet nytter.

NCC A/S har sat en medarbejder ind sa projektet forankres. Men der er bade ledere og
medarbejdere, der har modstand mod projektet, og vi tror at meget stammer fra darlige
Lean-erfaringer. Med den nuveerende forstaelse af uddannelse og produktion er det
ngdvendigt at efteruddannelsen i bedre byggeprocesser foregar pa pladsen af hensyn til
produktionen. Maske kunne det veere gavnligt pa sigt at tage veek, f.eks. nar samarbejdet
er udviklet.”

Pa spgrgsmalet om der er behov for nye uddannelsesmal, svarer Torben Vang: ” Det er
ikke vores opfattelse, at der er behov for nye AMU mal, der er imponerende mange mal.
Men der kan veere behov for at fa holdningen om tillid ind f.eks. via undervisnings-
materialer, eller omskrivning af malene sa tillid integreres.

Men maden uddannelsesmalene er struktureret pa kunne vaere mere enkel. F.eks. pa
tveers af brancher. Lean kerne- og specialistmal i en faglig uddannelse. Den made
Merkonomuddannelser er struktureret er en god model.”

Uddannelsen:

I denne case er der anvendt to Lean mal fra Industriens Uddannelser, det er konsulenter
fra Living Value, der har valgt malene.

40658 Tavlemgder for selvstyrende produktionsgrupper 1 dage
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44672 Introduktion til Lean veerktgjer 1 dage

Casens vigtigste pointer:

AMU opfattes som et relevant og hensigtsmaessigt fungerende system, og der udtrykkes
ikke behov for nye mal. Derimod gnskes en mere overskuelig struktur, hvis virksomheder
og konsulenter selv skal finde rundt i AMUs uddannelser.

Casen viser ogsa, at der er brug for eendringer i virksomhedens processer ved indfgrelse
af Lean, fokus pa de udferende er ikke tilstraekkeligt.

I denne case anvendes et eksternt konsulentfirma, men AMU-underviseren er ogsa en
erfaren proceskonsulent.
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Case 3. BYG SOL 2.0

EUC Nord har i deres udgave af BYG SOL5 (samarbejde og leering pa byggepladsen) fokus
pa optimering af byggeprocesser ved at bruge AMU mal udviklet i 2008. Erfaringer fra
Bolig Hjgrrings byggeri i Lenstrup, hvor man brugte disse AMU mal, vil blive analyseret
som den tredje case i projektets analysefase.

Byggesagen:

Projektet var 12 udlejningsboliger, som var udbudt i hovedentreprise og beliggende pa
Havblikvej i Lgnstrup ved Vesterhavet ca. 14 km. vest for Hjgrring. De 12 lejligheder er
fordelt pa 5 bygninger, hvoraf 2 er i to plan og resten er leengehuse i et plan. Husene blev
opfert i rene traekonstruktioner, udfgrt i elementer pa veerksted og derefter monteret pa
de klargjorte sokler. Efterfalgende blev bygninger beklaedt med plader og til sidst pafart
armeret puds i to farver.

Fagleerer Finn Pedersen forklarer: "Bade bygherre, de projekterende og entreprengrerne
var fra start enige om, at den store udfordring i dette byggeri var teetheden. Altsa
udfarelsen af dampspaerren. Ikke mindst husene i 2 plan, hvor kompleksiteten omkring
teetheden var stgrst, var der stor opmeerksomhed pa. Alle var enige om, at den
afsluttende blowerdoortest skulle veere OK.”

Deltagere:

Pa handvaerkerniveau deltog alle i hele BygSoL-forlgbet undtagen de 3 — 4 udenlandske
arbejdere, der udfgrte pudsearbejdet. Der var ikke megen kommunikation mellem disse og
resten af holdet pa byggepladsen. Da malerne tradte ind i byggeriet blev de straks
fuldgyldige medlemmer af det store feelles frokost- og mgdeskur. Tagarbejderne var ikke
sa flittige mgdedeltagere, da deres tilstedeveerelse pa pladsen var periodisk og mange
gange udenfor datoerne for byggepladsmgderne, men de tilbragte deres pauser i skuret,
nar de var pa pladsen.

Pa leder- mesterniveau deltog alle i bade i Kick Off mgdet og byggepladsmgderne.
Rahusentreprengrer faldt dog lidt ud midtvejs og sa tilsyneladende ikke de muligheder for
bedre kommunikation og samarbejde, der findes ved anvendelse af BygSoL-
organiseringen.

I denne forbindelse har det fra virksomhedernes side ikke veeret en strategisk handling, at
AMU bliver anvendt. Deres involvering i uddannelsesforlgbet tog alene udgangspunkt i
bygherrens gnske om udvikling af samarbejde for at opna Passivhusstandard.

® BYG soL Samarbejde og leering var et socialfonds finansieret udviklingsprojekt der lgb frem til 2008. Det tog afseet i procesoptimering
af byggerier med Trimmet byggeri, Partnering og BygLok http://www.bygsol.dk/
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Bygherren er Jens Ole Jgrgensen er bygherre pa fire BygSol-projekter og han er direktgr i
Bolig Hjarring.

Fra Erhvervsskolen EUC Nord forestod Fagleerer Finn Pedersen undervisningen. Finn
Pedersen har stor erfaring som murerfagleerer, og har de sidste 10 ar tilrettelagt
virksomhedsforlagt undervisning. EUC Nord tilbyder uddannelse i byggeprocesser med
udgangspunkt i deres fortolkning af erfaringer fra Byg-Sol projektet. EUC Nord har
igennem laengere tid arbejdet med at nedbryde skel mellem virksomhedernes
kompetenceudviklingsbehov og erhvervsuddannelsernes rammer. Bl. a. gennem udbud af
fleksibel efteruddannelse i Abent Vaerksted.

Som Finn Pedersen udtrykker deres Byg Sol efteruddannelse: "HandveerkerAkademiet har
tilbudt at facilitere den gode kommunikation, det gode samarbejde, og den laering, der
knytter sig hertil, og til det arbejde anvender vi forskellige AMU-mal, som passer til
formalet. Det er mit klare indtryk, at vi gennem denne anvendelse af AMU-mal ogsa
udbreder kendskabet til AMU, og flere virksomheder far gjnene op for anvendeligheden af
AMU-systemet”.

Baggrunden for uddannelsesaktiviteten:

I Hjgrring kommune kreeves al offentlig og offentlig stattet byggeri opfart efter Passivhus-
standard (sa vidt muligt), og boligforeningen Bolig Hjgrring fulgte selvfglgelig dette krav.
De 12 lejligheder er placeret pa en forholdsvis lille grund med flere servitutter og lokale
krav, der skulle tages hensyn til, og som dermed fik stor indflydelse pa det projekterede
arbejde og senere ogsa pa selve opfarelsen af boligerne.

Bygherren havde i anden forbindelse hgrt om BygSoL og bedre byggeprocesser, og
henvendte sig derfor til HandvaerkerAkademiet, med en forespgrgsel om, hvorvidt det var
muligt at forbedre hans byggeproces med BygSoL-organiseringen. Finn Pedersen beretter
hvordan samarbejdet kom i gang:”Pa vores farste mgde med bygherren, fremlagde vi
vores forslag til et forlgb, hvorefter bygherren indkaldte til et "teknikermgde”, hvor
hovedentreprengren mgdte med sine underentreprengrer. De projekterende arkitekter og
ingenigrer var ogsa til stede.

Bygherren redegjorde for sine gnsker om at anvende BygSoL ifm. sit nye byggeri og
HandvaerkerAkademiet fremlagde en detaljeret plan for gennemfarelsen.

Mgdet sluttede med enighed om, at man var klar til at tage udfordringen med de 12
boliger samt afprgve BygSoL-organiseringen til gavn for bedre kommunikation og
samarbejde med troen pa en bedre byggeproces for alle”. Jens Ole Jgrgensen forklarer sin
baggrund for som bygherre for at indga i processen med AMU: "Malet for samarbejdet
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med BygSol var, gennem en bedre byggeproces, at opna bedre kvalitet og undga
arbejdsulykker.”

Hvordan har forlgbet veeret:

For bygherre Jens Ole Jgrgensen medvirkede kompetencelgftet til at opna de store krav
som passivhusbyggeri stiller til handveerkernes samarbejde: ” En "blowerdoortest" af
Lenstrupbyggeriet viste, at husene var teettere end de krav, som stilles for at blive
klassificerede som passivhuse. Der har derudover ikke veeret noget seerligt pa
mangellisten ved byggeriets afslutning”.

Uddannelsen blev gennemfgrt pa EUC Nords "HandvaerkerAkademi”.

Finn Pedersen beskriver tankerne bag tilretteleeggelsen: "Undervisning eller psedagogiske
virkemidler har veeret facilitering og coaching blandet med indlaeg fra personer tilknyttet
byggeprojektet.

Faciliteringen bestar i opseetning af leeringsmilje og planleegning af dagens forlgb, for at
na bade det anvendte AMU mal og de mal virksomheder og bygherre har sat sig.
Lokaleindretningen er vigtigt, sa deltagerne fgler sig tilpas. Derfor anvender vi et
tomrerveerksted med gode AV-faciliteter og planleegger indretning med gruppeborde,
opslagstavler til projektmateriale og flere witheboard tavler til notater og optegnelser med
mere.

Coaching/leeringsstilen er den gamle kendte form kaldet "ledet diskussion”. Underviserens
rolle er farst og fremmest at seette sig ind i byggeriets projektmateriale samt orientere sig
grundigt vedr. de virksomheder, der deltager. Desuden skal bygherre og projekterende
tages i ed forud for Kick Off, da disse via indleeg skal orientere om byggeriets art og
planlaegning. Men den vigtigste rolle for underviseren er ledelsen pa undervisningsdagen.

Alle skal til orde for at skabe feelles ejerskab.

Grupperne skal organiseres og gendres til tvaerfaglige grupper lgbende.

Grupperne skal holdes fast pa emnerne og fremlaegge deres synspunkter og resultater.

De fokuspunkter, der kommer frem pa dagen skal saettes i centrum og hele forsamlingen
skal pa demokratisk vis prioritere vigtigheden af disse. Ved dagens afslutning bgr der ogsa
fra forsamlingen ligge et forslag til, hvad byggepladsmader skal holde fokus pa.

Pa dette projekt har der ikke vaeret IDV involveret, hvilket betyder, at skolens gkonomi er
sarbar ift. antal deltagere pa Kick Off.
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Kommunikations- og samarbejdsmetoder pa byggeplads (43748).

"Dette AMU mal anvender vi ifm. byggepladsmgderne, hvor der i hgj grad er tale om
gvelse og treening i kommunikation og efterfglgende samarbejde ude pa byggepladsen.
Uddannelsen gennemfgres som split med interval pa op til 4 uger, og ca. 2 timers
undervisning hver gang. Det afhaenger af byggeprojektets laeengde, og hvor mange
byggepladsmgder, der skal gennemfares.

Undervisning pa byggepladsmgderne er for en stor del mgdeledelse, men ogsa facilitering
af kommunikationsprocessen vedr. de tveerfaglige udfordringer. Det handler i hgj grad om,
at gve deltagerne i kort og praecis kommunikation, sa misforstaelser minimeres. Gennem
disse droftelser pa byggepladsmgderne lsegges grundlaget for det gode samarbejde ude
pa byggepladsen, s& man her undgar at bega fejl, der kommer andre og en selv til skade”

I denne case anvendtes to AMU mal:
43577 Opstart af bygge- og anleegsprojekter/- AF) 1 dage
43748 Kommunikations- og samarbejdsmetoder pa byggeplads 2 dage

Bygherre Jens Ole Jgrgensen har teenkt sig at viderefgre de gode erfaringer med AMU:
”l naeste byggeprojekt, som er en renovering i Hirtshals, har vi skrevet BygSol ind i
udbudsmaterialet, og der kunne jeg godt forestille sig, at uddannelse vil komme med i
udbudsmaterialet.

Jeg kunne godt teenke mig, at man afholder nogle fagkurser, om fx hvordan de forskellige
fag indgar i opbygningen af et passivhus fra bunden. Kursus i at isolere efter bestemte
forskrifter eller kurser om teknikken. EUC Nord har vist allerede disse kurser pa
nuveerende tidspunkt”.

Han tilfajer, at det bgr vaere teknisk skole, man spgrger til rads om fx valg af materialer,
da de har mest erfaring. Her naevner han, at EUC Nord har et samarbejde med
leverandgrerne fx BYGMA, og at andre tekniske skoler i landet nok har det samme
samarbejde, hvor de indhenter viden.

Casens vigtigste pointer:
Brugen af AMU til forbedrede byggeprocesser kan ske gennem initiativ fra erhvervsskolen.

I denne case er der ikke involveret private konsulenter eller IDV, men hvor
fagleererne/skolen indgar i sparrring med bygherren.
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De forbedrede processer pa byggesagen er alene sket gennem anvendelse af AMU. Det
lader sig gare, fordi erhvervsskolens undervisning tager afseet i branchens behov og den
konkrete byggesag. Fagleererne har i denne case haft de ngdvendige kompetencer til at
gennemfgre undervisning og til at indga i et komplekst samarbejde med bygherren.
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Case 4. Hoffman A/S

I samarbejde med Erhvervsskolen Nordsjeelland har Hoffman A/S etableret AMU
uddannelse pa en byggesag Kagshusene som et led i at implementere hovedkoncernens
strategi.

Byggesagen:

Byggesagen er en gennemgribende renovering for Postfunktionaerernes Boligforening
Afdeling Kagshusene. Bygningerne er opfert i 1950 erne som almene etageboliger.
Byggeriet omfatter renovering/modernisering af blok D, E, F, G samt indretning af
feelleslokaler og feellesvaskeri i blok 1. Endvidere forbedring af friarealer.

De involverede:

Udviklingsprojektet med inddragelse af kompetenceudvikling i AMU regi blev initieret af
Hoffmann A/S ved direktar Peter Bonde Rasmussen. Konsulentfirmaet PKEConsult ved
Allan Dam faciliterede udviklingsprojektet og deltog i AMU uddannelsesforlgbet som
underviser ansat af erhvervsskolen.

Hoffmanns byggeledelse pa Kagshusene var involveret i udviklingsprojektet pa
byggesagen.
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En reekke underentreprengrer deltog i projektet og deres ansatte deltog i AMU-forlgbet.
Det drejede sig om: Btn byg, GL vvs, Kariseanleeg, Fini; El.Jgrgen Stengel, Neestved VVS,
Svanekgkkenet, Sendergard nedrivning, Malerselskabet, JE fugeservice, Anker Damgaard
temrer.

Baggrunden for uddannelsesaktiviteten:
Konsulent fra PKConsult, Allan Dam, beskriver baggrunden for undervisningen saledes:

" Veidekke — koncernen, som Hoffmann er en del af, star over for at skulle gennemfgre en
strategi, der i Danmark skal ggre Hoffmann til 'Danmarks bedste entreprengr’. Alle ledere
og medarbejdere har veeret involveret, og fra 2011 og frem til 2015 skal der arbejdes med
handlingsplaner for virksomheden og byggepladserne, som skal indfri de opstillede mal.
Den professionelle rygrad i planerne skal styrke projektledelse, gkonomi, tidsplaner og
projektledelse. Den involverende proces der lsegges op til bygger pa 'blade parametre’
som holdninger, adfeerd, nye samarbejdsformer og gensidig leering og udvikling.

Mere end halvdelen af virksomhedens omseetning vindes pa mere end bare pris. Kunderne
tilliegger Hoffmanns kompetencer og virksomhedens made at samarbejde en pa hgj
veerdi. Virksomhedens flade struktur vil blive garant for, at medarbejderne opnar bade
commitment og ejerskab, og medvirker til at fastholde og tiltreekke de dygtigste
medarbejdere.

Virksomheden prioriterer i strategien medarbejderne frem for udstyr, og kreever til
gengeeld engagement og vilje til at leere. Der bliver tale om reel indflydelse for
medarbejderne. Deres ideer og konkrete og praktiske forslag til lasninger kommer til at
gere en forskel. Effektivisering og arbejdsgleede skal ikke fremover veere hinandens
modsaetninger, men hinandens forudsaetninger. I Hoffmann A/S bliver dette betegnet som
bla og red veerktgjskasse.”

Allan Dam fortseetter: "Hoffmans firmastrategi er at skabe merveerdi ved samarbejde og
involvering — i alle relationer. Modernisering og bedre byggeprocesser skal skabe
fremgang. Ledelse skal vaere mere decentral og den enkelte medarbejder vil komme mere
i fokus. Projekt- og byggeledere vil fa styrket deres kompetencer til at facilitere processer,
kommunikation, konflikthandtering og uddelegering pa byggepladsen. Og under-
entreprengrerne tages der ogsa hand om. Samspillet her star ogsa over for en ny- og
videreudvikling. Fuldsteendig gennemsigtighed i gkonomien vurderes endvidere som
afgerende for aegte involvering.
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Desuden vil der i byggesagen og pa byggepladsen veere specielt fokus pa effektivitet,
trivsel, plan for sikkerhed og sundhed, bygbare materialer, feelles fodslag og opbygning af
social kapital, der involverer/ansvarligger alle deltagere”

Hvordan har forlgbet veeret:

Undervisningen pa byggepladsen Kagshusene har vaeret afholdt som Praksisleering. Den
har veeret baseret pa uddannelsesmal i Sjakbajsuddannelsen og skal ses i sammenhaeng
med:

- Ugentlige formandsmgder (Last Planner System).
- Feelles skurfaciliteter (uformel laering).

- Hoffmanns Veerdispil.

- Hoffmanns ID- og Arbejdsmiljgkgrekort.

Allan Dam beskriver nogle af problemerne med at udnytte potentialerne i AMU:
"Fordomme om AMU i byggebranchen er ret sa rodfaestede og neeres fortsat ved
underviserkompetencer, som ikke matcher en professionel og kompetent ledet
byggeplads. For sa vidt en positiv konstatering i et virkelighedsnaert perspektiv.

Fra Erhvervsskolernes optik, og trods de bedste intentioner, er det en keempemaessig
udfordring, som de maske for nuvaerende ikke er gearet til, og som i fremtiden, hvad
angar institutionel kompetent levering i byggebranchen, bedst hgrer hjemme andre steder
i uddannelsessystemet.

Rammebetingelserne har i projektet fysisk set veeret optimale, sammenlignet med
tidligere tider. Feelles velindrettet skur, moderne AV-midler og Internet.

Det bar pointeres, at virksomheden afslutningsvis svarer positivt pa, om det vil vaere
nyttigt at bruge AMU til forbedring af byggeprocesser fremadrettet. Med den tilfgjelse,
citat: "At AMU — konceptet ikke er fleksibelt nok, og at underviserne ikke er pa niveau i
forhold til virksomhedernes og byggepladsens behov. Endvidere er undervisermaterialet
utidssvarende”.

Med hensyn til spgrgsmalet om, hvorvidt man har fundet relevante AMU uddannelsesmal
svarer Allan Dam: ”Efter de indledende sonderinger mellem Hoffmann A/S og EUC
Nordsjeelland stod det klart, at uddannelsesstrukturen i AMU med de eksisterende
uddannelsesmal rigeligt kunne daekke virksomhedernes behov. Spagrgsmalet var "hvordan
skulle pakken skrues sammen”? Og her er mulighederne mangfoldige, naermest
uendelige”.
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Kursusforlgbet for formaend blev splittet op pa 10 moduler & 3,75 timer. Kursusforlgbet for
alle handvaerkere pa byggepladsen blev splittet op pa 10 moduler & 2,25 timer.

Imidlertid var dette ikke en udelt succes, Allan Dam beretter: "Der var samtidig gnske om,
at det skulle gennemfares som splitkurser. Det forlgb fint med kursusforlgbet for
formaend. Alle fik kursusbevis. Forlgbet, hvor alle pa pladsen skulle deltage, her "hoppede
kaeden af”. Det samlede timetal pa 22,5 timer var fordelt over 1 ar. Det duer ikke pa en
byggeplads, hvor mange forlader pladsen og andre kommer til. Af mange grunde blev
kursusforlgbet for alle pa pladsen stoppet, inden de 22,5 timer var forbrugt. Her ma andre
lgsninger til. Kortere kurser eller en eller anden form for "klippekort”.

Ifglge Allan Dam oplevede man ligeledes problemer med de digitale systemer:
"Projektet var fra start meget opmaerksom péa problematikken i den digitale tilmelding.

Hoffmann A/S tilbgd alle underentreprengrer at klare den administrative side af sagen,
men dette kreevede, at de fik accept til at bruge deres digitale signatur. Det blev afvist,
og resultatet formodes at veere en registrering og refusionsmulighed under 50 %.

Det gaelder ikke formandsforlgbet, men pa de uddannelses-seancer, hvor alle pa pladsen
skulle inddrages. Hvad angar kursusbeviser her, er det konstateret i dette forlgb, at 50 %
af deltagerne, der var med i starten, har forladt pladsen ved byggesagens nuveerende
stade.

Der er derfor ikke udstedt uddannelsesbeviser. Tiloud om kompetencevurdering er blevet
naevnt, men vurderet som urealistisk i det aktuelle projekt.

Generelt er der hos underentreprengrerne stor utilfredshed med det digitale
administrative bgvl ved tilmelding, VEU-godtggrelse ect. "Det er besveerligt, og tiden vi
bruger pa det, bliver knap nok daekket, ved det tilskud vi far. Man giver op, og
koncentrerer sig om sit arbejde”.

"En bedre lgsning vil veere keerkommen”. Der er ikke dokumentation for den tabte
refusion, men set udefra er der tale om ganske mange penge. Og bliver deltagerne ikke
registreret i AMU-systemet fra start af, er de ikke pa kursus!”

Allan Dam slar fast, at der generelt er stor enighed om, at projektet "Den laerende
byggeplads har fart til:
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- En bedre logistik og tidsplanlaegning.

- Kommunikation og samarbejde har fyldt meget mere pa Kagshusene end pa andre
byggepladser, og den digitale kommunikation har veeret en stor hjaelp — bade til
tidsstyring og almen kommunikation.

- Der var stor enighed om, at Hoffmann’s Arbejdsmiljgkarekort burde geelde alle
byggepladser, maske endda veere vedtaget ved lov.

- Hvorvidt 'Den laerende byggeplads’ ville give en personlig udvikling, var der i starten
stor skepsis omkring. Ved projektets slutning var der bred enighed om, at det faktisk
havde veeret tilfaeldet. Og erkendelsen spejler sig i, at nar problemerne skal lgses i
feellesskab spiller det faglige og menneskelige ind. Med det starre fokus der har veeret
med arbejdsmiljeet pa Kagshusene og de sociale arrangementer, kan man konstatere
en stagrre arbejdsglaede.

Nggleordet hos Hoffmann og pa byggepladsen har veeret involvering. Evalueringen viser,
at der ikke kun har veeret mulighed for involvering. Involveringen er sket, hvilket ikke
mindst Veerdispillet tjener til. Involveringen og dens effekt bliver synlig, prioriteret og
evalueret.

Der er hos virksomheden et gnske om at knytte virksomhedens omstillingsprocesser
teettere til AMU uddannelsernes mal, end det i dag er tilladt; Allan Dam: "AMU-reglerne
ger, at kurser ikke ma omhandle virksomhedsinterne anliggender, og samtidig ber
afseettet veere medarbejdernes erfaringer og fremadrettede udvikling. | Hoffmann A/S
forekommer dette paradoksalt, for som direktgr Peter Bonde Rasmussen udtrykker det:

"Vi er med til at finansiere AMU, og har i dette projekts tilfeelde investeret mange penge
for netop at give AMU-involveringen og Hoffmann-strategien en succesrig praktisk og
innovativ forankring”.

Det ma veere muligt med en mere projektorienteret tilgang i AMU sa praksisnaer
kompetenceudvikling koblet til et struktureret leeringsforlgb kan forlgse virksomhedens
eller byggepladsens innovative potentialer, uden at komme pa kant med nultolerancen”

AMU Kurser:

Malene for den leerende byggeplads blev matchet med fglgende uddannelsesmal fra
Sjakbajsuddannelsen:

- Procesgranskning og kvalitetssikring (40508) — 2 dage
- Planleegning og styring i byggeriet (40509) - 3 dage
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Casens vigtigste pointer:

I udviklingen af virksomhedens strategi oplevede man, at der var relevante AMU mal til
radighed, men Erhvervsskolernes undervisere var ikke pa niveau med virksomheden og
byggepladsens behov.

De digitale systemer vedrgrende tilmelding og VEU godtgarelse blev oplevet som en
barriere for brugen af AMU.

Virksomheden gnsker stgrre fleksibilitet i AMU systemet med hensyn til kortere proces,
uddannelsesmal eller en anden handtering af splitkurser, hvor folk kommer og gar pa en

byggesag.

Der er behov for at virksomhedernes interne anliggender legalt kan inddrages mere i AMU.
Undervisningsmaterialerne gnskes opdateret.

Pa trods af de oplevede behov for andringer i AMU systemet, blev der opnaet en positiv
effekt af uddannelsesindsatsen.

Opsamling pa case beskrivelserne

Analysens hovedsigte er, at besvare spgrgsmalet om, hvorvidt der er behov for aendringer
eller fornyelser af de eksisterende uddannelsesmal inden for procesuddannelse.

Hvis fokus seettes pa malenes indhold fremgar det af casene at virksomhederne langt hen
ad vejen er meget tilfredse med de eksisterende AMU uddannelser. I Hoffman A/S Casen
er formuleringen: " Uddannelsesstrukturen i AMU med de eksisterende uddannelsesméal
kunne rigeligt daekke virksomhedernes behov’.

I casen NCC A/S er deres opfattelse: “At der er imponerende mange mal'.

Der naevnes bl.a. i Case Hoffmann, at der er behov for procesuddannelser, der inddrager
IKT. Det kan overvejes om BAI uddannelsesmalet 40464 CAD - 3D pa byggepladsen 3
dage kan anvendes, evt. i kombination med andre mal som 43748 Kommunikations- og
samarbejdsmetoder pa byggepladsen 2 dage, 45326 CAD - Kommunikation pa projektweb,
3 dage eller 40687 Kvalitetssikring og dokumentation i bygge & anlaeg, 2 dage.

I Hoffmann casen formuleres et behov for en ny forstaelse af forholdet mellem produktion
og uddannelse “/nnovation er ikke kun et spargsmal om at undervise i innovation. 1 og
med at innovation er knyttet til praksis handler det om at lsere innovativt mere end at
leere om innovation og kreativitet” e

8 Hoffmann Case materialet s. 12.
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Det er indtrykket, at innovationsdidaktik i Hoffmanns optik indebeerer, at der bgr arbejdes
meget teet pa produktionen, og dermed meget taet pa virksomhedsinterne forhold. Det
virker oplagt, at en AMU-uddannelse i innovationsudvikling, vil virke bedst, nar der tages
udgangspunkt i dagligdags og dermed virksomhedsspecifikke forhold. Det vil ogsa veere
oplagt, at der kan forekomme situationer, hvor det kan vaere vanskeligt at afggre, om en
given uddannelse faktisk ligger inden for AMU-systemets regler.

Den nye danske norm for Baeredygtige bygninger, DGNB anses pa samme made at
ngdvendigggre en uddannelse i baeredygtighed, der er meget teet pa praksis. Men her er
det indtrykket, at der under alle omstaendigheder er tale om kompetencer, som vil veere
almengyldige for arbejdsmarkedet generelt.

Virksomhedernes forventninger til AMU leverancen:

Interview med virksomheder, skole og konsulenter viser samstemmende, at man har
oplevet gode resultater i byggeprocesserne som fglge af efteruddannelse af
virksomhedens medarbejdere indenfor byggeprocesser. Analysen af de fire cases viser, at
falgende punkter har betydning for, hvordan AMU uddannelserne kan bidrage til en bedre
produktivitet og kvalitet. Nogle forhold kan skolerne pavirke, og andre hgrer hjemme i
AMU- systemet og atter andre i virksomhederne.

e Opfattelsen af uddannelse hos medarbejdere og funktionaerer i virksomhederne kan
stille sig i vejen for prioritering af uddannelse’, idet uddannelse opleves som fravaer
fra produktionen. Her er prioritering af uddannelse underlagt hensyn til de aktuelle
arbejdsopgaver i produktionen.

e Modstand hos udfgrende og funktionaerer mod procesuddannelse kan skyldes, at
man har darlige erfaringer fra tidligere optimeringsforlgb, der ikke blev fulgt
ordentligt til ders®. Dette kan medfgre medarbejdere med en negativ indstilling.
Inddragelse af de udfgrende, hvor deres perspektiv far indflydelse pa praksis, anses
derfor for at veere vaesentligt, ogsa i den del af processen som er AMU
uddannelserne.

e Erhvervsuddannelsesinstitutionen skal vaere opmeerksom pa de szerlige de forhold,
der er knyttet til udbud af de procesorienterede uddannelser. Virksomhederne
udtrykker behov for stor grad af fleksibilitet. Det betyder: at skolerne skal kunne
levere pa kort tid og maske endda pa alternative tidspunkter, eller at de skal kunne
levere virksomhedsforlagt undervisning, og at deres undervisere skal vaere meget
hjemme i stoffet og have gode undervisningsmaterialer, ligesom underviserne skal
have kompetence til at veere i gjenhgjde med bade de udfarende og byggeledelsen.

" Hoffmann Case baggrundsmaterialet: ” fordomme om AMU i byggebranchen er ret sa rodfeestede”
NCC case baggrunds materialet s. 1 "Underliggende opfattes undervisning som fraveer”
8 NCC Casen
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Underviseren bgr have kompetence til at kombinere AMU uddannelse med
konsulentbistand, da omstillingsprocesser skal forankres i virksomheden, for at man
kan fa udbytte af medarbejdernes AMU-uddannelse. Ledelsen af
uddannelsesinstitutionen skal have fokus pa og statte op, sa underviserne har den
forngdne opbakning til at honorere gnskerne om fleksibilitet.

I samtlige de undersggte cases er der tilfgrt konsulentbistand udefra for at kunne
forandre byggeprocesserne. | BygSol casen er det dog erhvervsskolen der bistar
virksomhederne med at indfgre nye byggeprocesser.

AMU-systemet opleves som vanskeligt at orientere sig i. Der er gnske om, at f.eks. alle
LEAN- uddannelser fra alle efteruddannelsesudvalg kan findes samlet. Der er ogsa et
gnske om klare strukturer for procesuddannelserne. F. eks. et grundkursus og derefter de
mere specifikke uddannelser.

Men der er ogsa den modsatte opfattelse: at man gnsker mere fleksible uddannelser, som
bedre kan tilpasses lige det strategiske projekt, som virksomheden har. Desuden er der
virksomheder, der ikke selv har behov for at danne sig et overblik over AMU-
uddannelserne, men overlader granskningen til skolerne, saledes at de foreslar
virksomheden relevante uddannelsesmal ud fra virksomhedernes kompetencebehov.

Der er et gnske om at AMU malene kan bruges i meget kort sekvenser pa f.eks. to
timer. For at aendre pa byggeprocesser skal gamle rutiner brydes, og mange korte
undervisningsgange har en god effekt. Dette gnske begrundes med, at det er
praksis, der er i fokus pa et akkord sjak, og derfor bliver der modstand mod
undervisning, der opleves som langtrukkent.

Virksomhedsforlagt undervisning teet pa produktionen er ofte et dilemma.
Neerheden til praksis betyder, at der undervises ud fra konkrete eksempler og der
er kort vej til at bruge det leerte i produktionen. Omvendt styrer produktionsforhold
uddannelsen, der altid underlaegges produktionen.®

Der udtrykkes i NCC A/S casen en opfattelse af, at nar der er skabt den forngdne
tillid til, at uddannelsen nytter, kan man ga fra de korte uddannelsessekvenser pa
byggepladsen til heldagsundervisning. Det kan ligefrem veere en fordel at komme
pa afstand af produktionen, sa byggeaktiviteter ikke tager fokus fra undervisningen.

° Hoffmann materialet: "Det m& vaere muligt med en mere projektorienteret tilgang i AMU s& praksisnaer
kompetenceudvikling koblet til et struktureret laeringsforlgb kan forlgse virksomhedens eller byggepladsens
innovative potentialer, uden at komme pa kant med nultolerancen.”
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Opsamlende om fordele og ulemper ved brug af AMU" s
procesuddannelser

Virksomhederne og deres medarbejdere oplever, at AMU-systemet medvirker til at
kvalificere medarbejderne og deres deltagelse i nye byggeprocesser. | de beskrevne cases
er der forskellige mal for procesforbedringen. De rapporterer alle om, at man efter AMU-
uddannelsen kan se tydelige forbedringer.

I casen vedrgrende samarbejdet pa et passivhusbyggeri medfgrte uddannelsen, at
byggeriet til slut kunne levere den pakraevede teethed, ja endda en starre taethed end
kreevet. | en anden case medfgrte AMU-uddannelse af de udfgrende bygningsarbejdere en
byggetid, der var to dage hurtigere end beregnet - og feerre fejl oven i kabet.

Virksomhederne oplever at uddannelse giver nye muligheder for forbedringer, men de
oplever ogsd AMU-systemet som en udfordring.

Et byggeri er kompliceret, fordi man altid starter et nyt sted, - bade forstaet rent
bogstaveligt pa en ny geografisk adresse, men ofte ogsa en helt ny type byggesag, med
nye medarbejdere og nye samarbejdspartnere. AMU-uddannelsen inden for bygge- og
anleegsomradet kommer derfor til at skulle spille sammen med hele den kompleksitet, der
er i enhver byggesag. Og den kompleksitet gger man ved at eendre pa de etablerede
processer, man gar i gang med at andre/forbedre.

Dette medvirker til at age oplevelsen af AMU”s rammer som en udfordring ved
forbedringer af byggeprocesser:

e Tilmeldingen til et uddannelsesforlgb er vanskelig, nar flere mindre virksomheders
medarbejdere skal tiimeldes, og der skal ansgges om VEU-godtggrelse.

e Det kan foles begraensende, nar man skal bruge AMU- mal, der generelt er
brancherettede, og ikke kun saetter fokus pa den aktuelle og konkrete byggesag.

Forbedringer i byggeprocesser er ikke en fortlgbende proces. Pa naeste byggesag
starter man forfra med nye tegninger og efter al sandsynlighed bliver det med nye
kolleger og med nye samarbejdspartnere, der arbejder med traditionelle
byggeprocesser.

Udarbejdelse af nye uddannelsespakker

Der udtrykkes som naevnt en generel tilfredshed med det eksisterende udbud af
uddannelser. Men for at inspirere til brugen af AMU i forhold til aktuelle og nye
udfordringer indenfor byggeriet, kunne det gge gennemsigtigheden af
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uddannelsesmulighederne, hvis der udarbejdes nye uddannelsespakker. Indenfor
rammerne af denne rapport kan foreslas:

IKT: Fokus pa brugen af 3D, Ipads og fotodok.

Baeredygtigt byggeri: Indfagring i modtagekontrol, mal for baeredygtighed:
Ressourceforbrug, affaldshandtering, stav, stgj, vibrationer, forurening samt
byggepladsens indvirkning pa byen og det lokale miljg.

Innovation: Fokus pa brugerdrevet innovation, innovative undervisningsmetoder og
relevante undervisningsmaterialer.

| forbindelse med disse tiltag har ogséa veeret naevnt revision af undervisningsmaterialer.
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Nar AMU skal understgtte bedre produktionsprocesser ved
virksomhedsforlagt undervisning

AMU systemet er arbejdsmarkedsrettet uddannelser. Systemet mal er at undervise i
landsdaekkende arbejdsmarkedsrettede kompetencer. Indenfor rammerne af AMU er der
mulighed for at tilrettelaegge virksomhedsforlagt undervisning, med det formal at
undervise teettere pa hverdagens virkelighed, saleenge at det kan rummes inden for det
handlingsorienteret malformulering.

Skoler og virksomheder er pa baggrund af tilsynssager optaget af at undga konflikter
mellem undervisning og produktion og virksomhedsintern uddannelse, nar undervisningen
udfgres som virksomhedsforlagt undervisning.

Ministeriet har i februar 2013 udsendt en "Vejledning til uddannelsesinstitutioner”. Afsnit
3.2 omhandler virksomhedsforlagt undervisning. Her star bl.a. at brug af virksomhedens
udstyr, it-systemer eller anlaeg er underlagt AMUs generelle krav om 1) at det godkendte
uddannelsesmal nas, 2) at undervisningen bevarer et alment relevant indhold, 3) at
undervisningen ikke far karakter af konsulenthjaelp eller lignende rettet mod
virksomhedens konkrete problemer, herunder traening i virksomhedsspecifikke systemer 4)
at der ikke foregar produktion i undervisningstiden.

Nedenfor skitseres forslag til handteringen af disse krav.

Det er veesentligt, at kursisterne er klar over, at de deltager i undervisning i AMU, som har
til formal, at de erhverver sig kompetencen bag den handlingsorienterede malformulering.
Dermed ma der i praksisneere undervisningssituationer etableres en tydeliggerelse af, at
det, som foregar, er med henblik pa at etablere et laeringsrum, som er noget andet end
hverdagens produktion. Hvordan det bliver tydeligt er forskelligt fra en situation til en
anden, men man bgr som underviser have gennemtaenkt, hvorledes dette tydeliggaeres, og
man ma sikre sig feedback fra kursisterne saledes, at de har samme opfattelse.

Eksempelvis: Deltagerne skal preesenteres for undervisningens nummer, titel og
beskrivelsen af den handlingsorienterede malformulering.

Undervisningens materialer beerer skolens navn og adresse.

Underviseren praesenterer sig som laerer fra en bestemt skole. Idet det ikke er lovligt at
bruge virksomhedens egne ansatte som underviser ved virksomhedsforlagt undervisning.

Undervisningen evalueres ved hjeelp af Vis Kvalitet, og der indgar spgrgsmal, som
omhandler transferveerdien, altsa om det lzerte kan bruges fremover.

For det andet ma virksomheden ikke stille produktionskrav til indholdet i undervisningen.
Der er ikke noget i vejen for, at man som et led i undervisningen indenfor trimmet byggeri
arbejder med virksomhedens tavle, hvis man underviser i taviemgder, eller man afprgver
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en stgbeproces som en led i undervisningen. Det skal ikke rives ned bagefter, hvis det kan
anvendes. Men virksomheden kan ikke bestemme indholdet i undervisningen, herunder
heller ikke forlange at en bestemt produktion gennemfgres i lgbet af undervisningen.
Virksomheden kan heller ikke have instruktionsbefgjelser over deltagerne i
undervisningstiden, som f.eks. forlange at "undervisningen” udfgres som et led i
medarbejderens akkord.

Derudover skal man ved praksisnaer undervisning benytte et lseringsrum, der er helt
adskilt eller klart afgreenset fra normale produktion, der eventuelt foregar pa samme
tidspunkt samme sted. Indenfor byggeriet kan det tilgodeses ved at flytte undervisningen
til et nyt sted pa byggepladsen. Vaek fra det arbejde andre medarbejdere er i gang med.
Hvis det er undervisning i bedre byggeprocesser, er der ikke noget problem i at arbejde
med procesteorier, med udgangspunkt i det fysiske arbejde man er i gang med.
Eksemplerne anvendt fra byggepladsen skal dog altid veere eksemplariske i forhold til at
understgtte erhvervelsen af kompetencen bag AMU-malet, som ikke er knyttet til den
konkrete arbejdsplads.

Bedre byggeprocesser fordrer ofte aendringer i virksomhedernes rutiner og procedurer.
Her kan der veere brug for en udviklingsproces i virksomheden. Konsulenthjeelp rettet mod
virksomhedens konkrete problemer, er en ydelse som flere AMU udbydere tilbyder
virksomhederne forud for, ind imellem eller efter AMU forlgbet. Her er det helt vaesentligt,
at dette foregar klart adskilt fra AMU undervisningen, og at elementerne ikke kombineres
pa en made, at de ikke kan adskilles. Saledes skal AMU altid kunne sta alene som sit eget
uddannelsestilbud med sit eget leeringsmeessige udbytte. Samtidig skal virksomheden
veere fuld bevist om, at de ikke er forpligtet til at kebe en samlet pakke, men kan ngjes
med AMU-forlgbet. Dette heenger sammen med, at virksomheden fuldt ud finansierer
konsulentbistanden som indteegtsdeekket virksomhed.

Afslutningsvis skal der ggres opmaerksom pa, at Kvalitets- og Tilsynsstyrelsen i februar
2013 udsendte dokumentet "AMU-dokumentation”, som indeholder to vejledninger om
institutionernes dokumentationskrav i forbindelse med afholdelse af AMU.
Virksomhedsforlagt undervisning naevnes her som en seerlig situation, hvor institutionen
kan have grund til at udvise seerlig agtpagivenhed i forhold til at sikre sig seerlig
dokumentation for kursets regeloverholdelse.

BAI s behov for ny FKB

Analysen underbygger behovet for at styrke virksomhedernes oplevelse og forstaelse af
mulighederne for at forbedre byggeprocesserne gennem AMU-uddannelse af deres
medarbejdere. Dette kan bl.a. ske ved at oprette en saerskilt FKB med en samling af disse
mal.

Arbejdstitlen for den ny FKB er Planlaegning, styring og samarbejde i bygge- og
anlaegsbranchen. Samtidig med at denne FKB etableres vil der sa blive ansggt om, at den
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eksisterende FKB 2645 Projektering, sagsbehandling, registrering og teknisk salg m.v.
nedlaegges.

Med udviklingen af en ny FKB og en samling af de tveergdende AMU-mal er det hensigten,
at dette bl.a. kan give et bedre fagligt miljg pa de skoler, der godkendes til udbud samt at
der opnas en starre og mere ensartet kvalitet ved gennemfarelsen af uddannelserne. |
dag ligger disse AMU-mal i mangel af bedre spredt i en reekke af BAl”s FKB, ligesom de
enkelte mal ogsa er tilkoblet mange FKB. Vi forestiller os, at den ny FKB skal udbydes af
maske 6 og hgjst 8 skoler.

Inden for BAI”s omrade er der en reekke tveergaende kernemal som med fordel kunne
samles i én FKB. | 2009 blev der inden for BAl”s omrade udviklet en raekke nye FKB, der
blev mere "smalle” end de oprindelige FKB. Begrundelsen for dette var, at de nye FKB
kunne tilgodese fglgende:

- De fremtraeder mere forstaelige for brugerne/ uddannelsessteder og laerere

- De kan sikre et kvalificeret udbud péa de valgte uddannelsessteder

- De kan sikre en hgjere faglig kompetence pa de uddannelsessteder, der godkendes

- De kan sikre etablering af velfungerende, faglige miljger, hvor der er fokus pa
laererkvalificering - ikke mindst inden for efteruddannelsesomradet

- De meduvirker til at sikre sammenhang mellem grund- og
efteruddannelsesindsatsen pa uddannelsesstederne

Denne orientering betad samtidig, at BAI”s nye FKB kom til at bygge pa et mere fagrettet
princip, som svarer til den made, der udbydes og kontraheres pa, hvilket ogsa ligger i trad
med skolernes almindelige organisering af uddannelserne. Hensigten var altsa, at det i
sidste ende kunne sikre en bedre forstaelse af AMU-konceptet, ligesom det kunne forbedre
og synliggere udbuddet og i sidste instans fremme en mere kvalificeret gennemfarelse af
arbejdsmarkedsuddannelserne inden for bygge- og anleegsomradet.

Imidlertid er det ogsa blevet tydeligt, at de uddannelsesmal, der henvender sigt bredt til
branchen, f.eks. mal der er blevet udviklet som et tilbud om bedre byggeprocesser, som
det f.eks. geelder inden for BygSol-omradet (Samarbejde og leering i byggeriet) ikke har
nogen “"naturlig” moder-FKB, men bliver tilkoblet en moder-FKB forholdsvis vilkarligt. For
at illustrere dette forhold har BAI udarbejdet et bilag med uddannelsesmal, der viser hvilke
uddannelsesmal, der med fordel kunne samles i en ny FKB°, og som ogsa viser, hvor
vilkarligt disse uddannelsesmal ligger i dag.

Det fremgar f.eks. at:

- 44981 Byggeledelse — indretning og drift af byggeplads er kernemal i 2645
Projektering, sagsbeh., reg. og tekniske salg

10 ge bilag 2 “Forslag til m&l der kan tilkobles ny FKB”
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- 43577 Opstart af bygge- og anleegsprojekter og 43749 Bygepladslogistik er er
kernemal i 2602 Anvendelse af entreprengrmateriel.

- 40820 Trimmet byggeri for alle og 46756 Veerktgjerne i trimmet byggeri er
kernemal i FKB 2209 Bygge- og anleegsopgaver i lettere materialer.

- 40507 Sjakbajs — Ny i rollen som sjakbajs og de gvrige sjakbajskurser, samt 41949
Projektforstaelse — bygge og anlaeg, 43748 Kommunikations- og
samarbejdsmetoder pa byggeplads alle er kernemal i FKB 2211 Bygge- og anlaegs
opgaver i tungere materialer.

Som tilhgrende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer (TAK) i den ny FKB kan vi forestille
os fglgende emner/jobomrader:

- Kvalitetsstyring og miljgstyring i Bygge- og anlaegsbranchen
- Produktivitetsstyring i Bygge- og anlaegsbranchen

- Udvikling af byggesjak og team

- Eventuelt Energi- og klimarenovering

Spegrgsmalet om, hvorvidt Energi- og klimarenovering burde indga er endnu ikke helt
afklaret. Inden for dette omrade findes ogsa en reekke AMU-mal, som er tvaergaende og
som henvender sig bade til bygningsarbejdere, der arbejder med klimaskaerm og bygge-
og anlaegsarbejdere, der arbejder med aflgb, terreen og fundamenter.

AMU aktiviteten pa de procesorienterede uddannelser

De procesorienterede uddannelsesmal udgjorde i 2012 4,45 % af aktiviteten pa BAI”s
omrade™. Det betyder, at der i 2012 var 2.281 deltagere pa procesorienterede AMU-
kurser. Hgjdepunktet var 4.869 deltagere i 2009. Formodentligt er nedgangen et resultat
af nedgangen i byggeaktiviteten efter finanskrisen i efteraret 2008 og den generelle
udvikling i AMU. | bilag 3 fremgar hvilke uddannelser, der er tale om, samt aktiviteten pa
disse.

De i rapporten beskrevne byggecases viser, at de opnaede forbedrede resultater i
virksomhederne bl.a. er sket pa baggrund af medarbejdernes deltagelse i efteruddannelse.

Formidling af undersggelsens resultater

Projektet vil blive formidlet gennem en elektronisk folder med beskrivelse af de
udviklingsmetoder, som casevirksomhederne har benyttet, samtidig praesenteres de af
BAls uddannelser, der kan understgtte disse processer. Resultatet og folderen vil blive
tilgaengeligt pa diverse relevante hjemmesider.

1 Se bilag 3: AMU aktivitet pA Byggeplads og byggeprocesorienterede kurser.

Side 36 af 49



il

Efteruddannelsesudvalget for Bygge / Anlaeg og Industri

Undersggelsens resultater vil blive formidlet i november 2013 pa BAls konference for
skoler, der udbyder BAls uddannelser samt undervisere fra bygge- og anlaegsomradet. |
efteraret 2013 afholdes en konference rettet mod Bygge- og anleegsbranchens
virksomheder. Temaet er udvikling af byggebranchen ved brug af AMU. Konferencen
holdes i regi af Bygge- og anleegsbranchens Udviklingsfond. Som en del af konferencen
leegges der op til at drgfte undersggelsens resultater.

Pa baggrund af analysen er der taget stilling til udvikling af en ny FKB, men der ligges i
analysen ikke op til anbefalinger til revision/udvikling af nye uddannelsesmal. Derimod er
der er behov for

- Synligggrelse af uddannelsespakker vedr. de procesorienterede uddannelser, som
er sat i gang i samarbejde med BAUF, Bygge- og Anlaegsbranchens Udviklingsfond

- Udbud af fagleereruddannelse inden for BygSol-discipliner, Praksisnaer undervisning,
Trimmet Byggeri og Sjakbajs, hvilket er sat i gang for den ordinaere bevilling for

2012
- Revision af materialer til disse kurser, hvilket ogsa er sat i gang

Oversigt over bilag

Bilag 1. Spgrgeguide
Bilag 2. BAI mal der kan indga i en ny FKB

Bilag 3. Oversigt AMU aktiviteten

Side 37 af 49



Efteruddannelsesudvalget for Bygge / Anleeg og Industri =22 %%

Litteraturliste

Nyteenkning af kompetenceudvikling af medarbejdere
http://www.bygud.dk/media/7858/2011.1.31%20-
%20Afsluttende%20rapport%20U2 EogP BA 2010 Rapport vFFeop.pdf

Byggepladslogistik
http://www.bygud.dk/media/1777/Jakon%20Byggepladslogistik%20afslutningsrapport.pdf

Kompetencer i forbandt
http://www.bygud.dk/media/117048/EUC%20Nord BA-rapport%202010 %20vF1.pdf

Lean — i en mellemstor byggevirksomhed
http://www.bygud.dk/media/117240/Endelig%20Berg%20A.S%20L EAN-rapport%2007-06-

2012.pdf

Bedre Bundlinje
http://www.danskbyageri.dk/for+medlemmer/bedre+bundlinje

Forprojekt: Bedre produktivitet gennem medarbejderinddragelse og -ansvar
Case beskrivelse Hoffmann

Case beskrivelse NCC

Side 38 af 49


http://www.bygud.dk/media/7858/2011.1.31%20-%20Afsluttende%20rapport%20U2_EogP_BA_2010_Rapport_vFFeop.pdf�
http://www.bygud.dk/media/7858/2011.1.31%20-%20Afsluttende%20rapport%20U2_EogP_BA_2010_Rapport_vFFeop.pdf�
http://www.bygud.dk/media/1777/Jakon%20Byggepladslogistik%20afslutningsrapport.pdf�
http://www.bygud.dk/media/117048/EUC%20Nord_BA-rapport%202010_%20vF1.pdf�
http://www.bygud.dk/media/117240/Endelig%20Berg%20A.S%20LEAN-rapport%2007-06-2012.pdf�
http://www.bygud.dk/media/117240/Endelig%20Berg%20A.S%20LEAN-rapport%2007-06-2012.pdf�
http://www.danskbyggeri.dk/for+medlemmer/bedre+bundlinje�

il

Efteruddannelsesudvalget for Bygge / Anlaeg og Industri

Bilag 1. Spgrgeguide Bedre Byggeprocesser.

Nedenstaende er spgrgsmal der gnskes overvejet/ besvaret. Ikke en disposition. Malet er
interview af deltagende virksomheder og at beskrive deres erfaringer. Maske kan vi
treekke pa vis kvalitet eller anden evaluering fra forlgbet.

Fokus i analysen vil ligge pa de nye kompetencer, som virksomhederne efterspgrger, og
en oversaettelse af disse behov til uddannelsesmal.

Case byggesagen:

1.
2.

Beskrivelse af byggesagen
Beskrivelse af hvilke virksomheder og medarbejdergrupper der deltager i
uddannelsen og evt. hvem péa byggesagen der ikke deltager og hvorfor.

Virksomheden eller flere virksomheder:

oo kW

10.

11.

Hvad er virksomhedens anledning til at bruge AMUs procesuddannelser?

Er uddannelsesforlgbet strategisk funderet og hvilken strategi ligger i givet fald bag?

Hvilke nye kompetencer efterspgrges?

Hvilke mal var der for indsatsen og hvordan gnskede man at na dem? Er det gget
produktivitet eller bedre kvalitet og hvordan males det?

Hvordan bruges AMU: Hvilke mal og hvor meget undervisning. Er der IDV i casen. Er der
andre uddannelsesaktiviteter eller ressourcepersoner der deltog i undervisningen

Hvordan holdningsbearbejder man, sa der er et feelles ansvar for at opna feelles mal, og sa
man ikke forfalder til at lave suboptimeringer for at gavne sin egen andel af bygge
processen

Hvordan fungerede samarbejdet mellem skole og virksomhed. Hvilke kompetencer skal
underviserne besidde?

Hvilke rammer fra virksomhedens, byggepladsen side skal veere pa plads for at man kan fa
AMU til at fungere. Herunder hvilke AMU uddannelser skal afholdes pa byggepladsen og
hvad kan med fordel flyttes til erhvervsskolen. Hvor mange kursister skal man stille med. Er
der behov for nye AMU mal, er der behov for mere fleksible rammer i AMU. Hvad skal der
til for at virksomheden fremover vil forbedre byggeprocesser med udgangspunkt i AMU?

Er der andet der har betydning for at bruge AMU til at udvikle bedre byggeprocesser?

Skolen:

12.
13.

Hvilke rammer skal man stille med fra skolens side?
Hvordan handteres tilmelding og beviser?

14. Hvordan organiserer man virksomhedsforlagt undervisning?

15.
16.

Hvordan udvaelger man leererressourcer og hvilke kompetencer kalder uddannelsen pa?
Er der behov for nye AMU mal, er der behov for mere fleksible rammer i AMU. Hvad skal
der til for at flere virksomheder far lyst til at forbedre byggeprocesser med udgangspunkt i
AMU?
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17. Er der andet der har betydning for at bruge AMU til at udvikle bedre byggeprocesser?

Kursister:
18. Har deltagerne oplevet udbytte af uddannelsen og evt. hvad lagde de veegt pa.

19. Hvad giver engagement i undervisningen?
20. Hvor meget inddrages deltagerne i at udforme rammerne og indholdet.
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Bilag 2. Forslag til uddannelsesmal, der kunne samles i en ny FKB
Forslag til mal, der kan tilkobles ny FKB om Planlaegning, styring og samarbejde i bygge- og

anlaegsbranchen

Kernemal fra FKB 2645 Projektering, sagsbeh., reg. og tekniske salg, som kan overfares til NY FKB

40340 CAD - 2D pa byggepladsen

40463 IT i byggeprocessen - for udfgrende

Kvalitetssikring og dokumentation i bygge &

40687
anleeg

40899 Fokus pa kvalitet i bygge- og anlaegsbranchen
44981 Byggeledelse - indretning og drift af byggeplads
44982 Byggeledelse - Procesledelse i byggeprojekter

44983 Byggeledelse - radgivning fra udbud til aflevering

Byggeledelse - tidsplanleeg. ved bygge-
/anlaegsopg.

Byggeledelse - tilbudsgivning v. bygge-
/anlaegsopg.

44984
44985
45325 CAD - Generering af facade, snit og detaljer
45326 CAD - Kommunikation pa projektweb

45327 CAD - Udarbejdelse af plantegninger

Landmaling og kortleegning - fremstil. af 3D

45356 model.

45708 Bygningsdrift mv. - planleegning og styring

45981 Projektweb - anvendelse pa byggepladsen

Projektweb - dokumenthandtering i

45980 udfgrelsesfasen

40899 Fokus pa kvalitet i bygge- og anlaegsbranchen

AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal
AMU-
mal

20-12-2007 og fremefter GOD Ja
19-05-2008 og fremefter GOD Ja
02-02-2009 og fremefter GOD Ja
13-10-2009 og fremefter GOD Ja

31-12-2005 og fremefter GOD Ja

31-12-2005 til 30-09-

2012 GOD Ja

31-12-2005 og fremefter GOD Ja
31-12-2005 og fremefter GOD Ja
31-12-2005 og fremefter GOD Ja
31-12-2005 og fremefter GOD Ja
31-12-2005 og fremefter GOD Ja
31-12-2005 og fremefter GOD Ja
31-12-2005 og fremefter GOD Ja
22-09-2006 og fremefter GOD Ja

31-12-2007 og fremefter GOD Ja

16-06-2011 og fremefter GOD Ja

01-01-2010 og fremefter GOD Ja

Kernemal fra FKB 2206 Tagdeaekning o.lign. med med tagpap, membraner og folie —

Ingen

Kernemal fra 2207 Anleegsarbejder — Ingen
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Kernemal fra 2208 Asfaltbelzegninger

45651 S!kkerhed ved arbejde med kold asfalt og AI\{IU- 01-01-2010 og GOD Ja
bitumen mal fremefter
Kernemal fra 2602 Anvendelse af entreprengrmateriel
44871 Udfﬂrelsg af APV mv. i sma bygge- og AI\{IU- 01-01-2010 og GOD Ja
anlaegsvirks. mal fremefter
. AMU-  06-10-2004 og
43577 Opstart af bygge- og anleegsprojekter mal fremefter GOD Ja
43578 Planlaegningsmetoder i bygge- og AI\{IU- 06-10-2004 og GOD Ja
anlaegsbranchen mal fremefter
- AMU-  06-01-2005 og
43749 Byggepladslogistik mal fremefter GOD Ja
. e , AMU-  14-11-2005 og
44872 Impl. af arb.miljgpolitik i bygge- og anlaegsvirks. mal fremefter GOD Ja
Kernemal fra 2209 Bygge- og anleegsopgaver i lettere materialer
40354 BaeredygUgt byggeri - byggematerialers AMU-mal 01-01-2010 og GOD Ja
livscyklus fremefter
40820 Trimmet byggeri for alle AMU-m&l  L7-08-2011 og GOD Ja
fremefter
40985 Bygningshandvaerkerens takt og tone AMU-m&l  03-11-2009 og GOD Ja
fremefter
40991 Energioptimering af boliger AMU-ml  21-12-2009 og GOD Ja
fremefter
42905 PCB - Handtering, fjernelse og bortskaffelse =~ AMU-mal 28-06-2010 og GOD Ja
fremefter
45420 Bygningsreglementet - anvendelse AMU-mal  91-01-2010 og GOD Ja
fremefter
45422 Jura i byggeriet - anvendelse AMU-mal 91-01-2010 og GOD Ja
fremefter
46756 Veerktgjerne i trimmet byggeri AMU-mal  17"08-2011 og GOD Ja
fremefter
: - : ., 01-01-2010 og
45588 Fugning - personlig sikkerhed ved fugning mv. AMU-mal fremefter GOD Ja
Bygningsreglement - AMU- s
40688 konstr/fugt/brand/klima/energi mal 01-01-2010 og fremefter GOD

Kernemal fra 2211 Bygge- og anleegsopgaver i tungere materialer

AMU-  01-01-2010 og

mal fremefter GOD Ja

40349 Arbmiljg - Sikkerhed og sundhed pa byggepladsen
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40464 CAD - 3D pa byggepladsen AMU- 01-01-2010 og

mal fremefter
40507 Sjakbajs - Ny i rollen som sjakbajs AMU-01-01-2010 og
mal fremefter
. . . . . AMU-  01-01-2010 og
40508 Sjakbajs - Procesgranskning og kvalitetssikring mal fremefter
. . . L . AMU-  01-01-2010 og
40509 Sjakbajs - Planlaegning og styring i byggeriet mal fremefter
40510 Sjakbajsen som leder AMU- - 01-01-2010 og
mal fremefter
40511 Sjakbajs - @konomi og ressourceoptimering AMU-01-01-2010 og
mal fremefter
. . : . AMU-  01-01-2010 og
40512 Sjakbajs - Aftaleforhold i byggeriet mal fremefter
40513 Sjakbajs - Service og kundepleje AMU-01-01-2010 og
mal fremefter
. . . AMU-  01-01-2010 og
40514 Sjakbajs - Byggeriets lov- og regelsystem mal fremefter
. o AMU-  01-01-2010 og
41949 Projektforstaelse - bygge og anleeg mal fremefter
42843 Arkitektoniske linier i byggeriet AMU- 14-06-2010 og
mal fremefter
Kommunikations- og samarbejdsmetoder pa AMU-  01-01-2010 og
43748 2
byggeplads mal fremefter
44674 Anvendelse af love og regler ved byfornyelse AMU-01-01-2010 og
mal fremefter
. AMU-  01-01-2010 og
45542 Anvendelse af bygge- og anleegstegninger mal fremefter
S . AMU-  08-11-2010 og
45888 Radonsikring i byggeriet mal fremefter
. . , AMU-  11-03-2011 og
46596 Vejrligsforanstaltninger i bygge- og anleeg mal fremefter
Kernemal fra 2217 Nedrivning og affaldshandtering
Sikkerhed ved udv. arbejde med AMU- 01-01-2010 og
40085 : 2
asbestmaterialer mal fremefter
45890 PCB - Nedrivning af PCB-holdige konstruktioner AMU- 04-11-2010 og
mal fremefter

Kernemal fra FKB 2644 lIsolering af tekniske anleeg (moder-FKB)

Sikkerhed ved arbejde med asbestholdige AMU-  01-01-2010 og

45845 materialer mal fremefter
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GOD Ja

GOD Ja

GOD Ja

GOD Ja

GOD Ja

GOD Ja

GOD Ja

GOD Ja

GOD Ja

GOD Ja
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GOD Ja
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GOD Ja

GOD Ja

GOD Ja

GOD Ja

Side 43 af 49



Efteruddannelsesudvalget for Bygge / Anlaeg og Industri

il

@vrigt tilkoblede mal fra BAl's FKB
43996 Pers. sikkerhed v arbejde med epoxy og isocyanater AMU-mal 01-01-2010 og fremefter
44349 Indskrivning og formatering af mindre tekster
42879 Termografering af bygninger

45141 Brandforanstaltninger v. gnistproducerende veerktgj
40611 Isolering - Energirigtige lgsninger ved isolering
40612 Isolering - Konvent. og alternative materialer
40613 Isolering - God praksis og kvalitet i murerarb.
40614 Isolering - Mursamlinger i.h.t. isoleringskrav

40615 Isolering - BR og Varmetabsberegning ved bygninger AMU-mal 01-01-2010 og fremefter
40616 lIsolering - Anvendelse af teglblokke

40617 Isolering - Handtering af genbrugsprodukter
40618 Isolering - Fredede og bevaringsveerdige bygninger

Mal fra feelleskataloget som evt. kan tilkobles

Niveau kan angives ved enkeltfag.

Nummer, niveau og titel

40137

40373

40390

40391

40392

40503

40532

40533

40534

40535

40753

40754

40805

41373

Fagunderstgttende dansk som andetsprog AP
for F/I
Sidemandsopleering AK

Psykisk arbejdsmiljg i fagleerte og ufagleerte AD
job
Arbejdsmiljg inden for fagleerte og ufagleerte AD
job
Ergonomi inden for fagleerte og ufagleerte  AD

job

Praktikvejlederens kommunikation med AD
elev/leerling

Introduktion til AP
arbejdsmarkedsuddannelserne (F/1)
Introduktion til et brancheomrade (F/1) AP
Arbejdsmarked, it og jobsaggning (F/I) AP

Introduktion til det danske arbejdsmarked AP
(F/M)

Opseetning af pc til tradlgst netvaerk AD
Anvendelse af pivot-tabeller AD

Mentoruddannelse for erfarne medarbejdere AE

Forretningsforstaelse og nagletal i it- AD

AMU-mal 01-01-2010 og fremefter
AMU-mal 14-06-2010 og fremefter
AMU-mal 01-01-2010 og fremefter
AMU-mal 01-01-2010 og fremefter
AMU-mal 01-01-2010 og fremefter
AMU-mal 01-01-2010 og fremefter
AMU-mal 01-01-2010 og fremefter

AMU-mal 01-01-2010 og fremefter
AMU-mal 01-01-2010 og fremefter
AMU-mal 01-01-2010 og fremefter

EUUVarighed Tilknyttet i perioden

i dage

10,0 16-08-2007 og
fremefter

2,0 07-12-2010 og
fremefter

2,0 19-08-2008 og
fremefter

2,0 31-12-2007 og
fremefter

2,0 31-12-2007 og
fremefter

2,0 15-07-2008 og
fremefter

3,0 07-10-2008 og
fremefter

40,0 07-10-2008 og
fremefter

40,0 07-10-2008 og
fremefter

3,0 08-10-2008 og
fremefter

1,0 26-03-2009 og
fremefter

1,0 26-03-2009 og
fremefter

5,0 13-03-2009 og
fremefter

2,0 17-12-2009 og
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Nummer, niveau og titel EUUVarighed Tilknyttet i perioden
i dage
systemer fremefter
42723 Faglig regning og matematik AP 5,0 01-01-2004 og
fremefter
42724 Faglig leesning og skrivning AP 5,0 01-01-2004 og
fremefter
42730 Introduktion til farstehjeelp pa jobbet AP 0,4 01-01-2004 og
fremefter
43343 Praktik for F/I AP 48,0 01-09-2005 og
fremefter
43766 Interkulturel kompetence i jobudgvelsen AD 3,0 29-11-2004 og
fremefter
44337 Oprettelse af database til jobbrug AD 2,0 03-04-2006 og
fremefter
44338 Databasevedligeholdelse til jobbrug AD 1,5 03-04-2006 og
fremefter
44340 Oprette brugerflader og udskrifter i databaseAD 2,0 03-04-2006 og
fremefter
44343 Anvendelse af regneark til talbehandling AD 3,0 03-04-2006 og
fremefter
44346 Design og automatisering af regneark AD 2,0 03-04-2006 og
fremefter
44349 Indskrivning og formatering af mindre AD 3,0 03-04-2006 og
tekster fremefter
44350 Standardisering af virksomhedens AD 1,0 03-04-2006 og
dokumenter fremefter
44353 Grafiske virkemidler til layout i tekst AD 2,0 03-04-2006 og
fremefter
44354 Fletning af dokumenter til masseproduktion AD 1,0 03-04-2006 og
fremefter
44361 DeskTop Publishing i virksomheden AD 3,0 03-04-2006 og
fremefter
44371 Jobrelateret brug af styresystemer pa pc AD 2,0 03-04-2006 og
fremefter
44373 Anvendelse af praesentationsprogrammer  AD 2,0 03-04-2006 og
fremefter
44383 Medarbejderen som deltager i AD 2,0 30-09-2005 og
forandringsprocesser fremefter
44978 Jobrelateret fremmedsprog med nuanceret AD 5,0 11-11-2005 og
ordforrad fremefter
44979 Jobrelateret fremmedsprog med basalt AD 5,0 11-11-2005 og
ordforrad fremefter
45261 Kundeservice AK 3,0 01-12-2005 og
fremefter
45283 Forandringsparathed ved AB 5,0 15-07-2006 og
produktionsomlaegning fremefter
45361 IT og produktionsstyring for medarbejdere AA 5,0 01-01-2006 og
fremefter
45362 Personlig udvikling til arbejde og uddannelse AA 5,0 01-01-2006 og

Side 45 af 49



Efteruddannelsesudvalget for Bygge / Anlaeg og Industri

il

Nummer, niveau og titel

45363

45364

45365

45366

45367

45368

45369

45370

45371

45372

45563

45564

45565

45572

45573

45574

45622

45702

45703

45704

45854

45855

45859

45909

EUUVarighed

i dage
Kunde/leverandgrforhold for operatarer AA 1,0
Etablering af selvstyrende grupper AA 2,0
Teambuilding for selvstyrende grupper AA 2,0
Kommunikation i teams AA 3,0
Uddannelsesplanlaegning for medarbejdere AA 4,0
Veerdibaserede arbejdspladser AA 2,0
Videndeling og leering for medarbejdere AA 3,0
Kvalitetsbevidsthed ved industriel produktionAA 3,0
Kvalitetsstyring i virksomheden AA 3,0
Handtering af ensidigt gentaget arbejde AA 3,0
Handtering af data i virksomhedens it- AD 2,0
systemer
Online kommunikation til jobbrug AD 2,0
Brug af pc pa arbejdspladsen AD 3,0
Dansk som andetsprog for F/I1, basis AP 40,0
Dansk som andetsprog for F/I, alment AP 40,0
niveau
Dansk som andetsprog for F/1, udvidet AP 40,0
niveau
Medarbejdernes personlige ressourcer i AA 4.0
jobbet
Pc-bruger, hardwareopgradering og AB 2,0
tilslutning
Pc-bruger, pc opbygning og funktionsmade AB 1,0
Pc-bruger, introduktion til programmering  AB 4.0
Webkommunikation - tekster til nettet AD 2,0
Videoredigering i medarbejderens AD 2,0
jobfunktion
Billedredigering i medarbejderens AD 2,0
jobfunktion
Videooptagelse i medarbejderens AD 2,0

Tilknyttet i perioden

fremefter
01-01-2006 og
fremefter
01-01-2006 og
fremefter
01-01-2006 og
fremefter
01-01-2006 og
fremefter
01-01-2006 og
fremefter
01-01-2006 og
fremefter
01-01-2006 og
fremefter
01-01-2006 og
fremefter
01-01-2006 og
fremefter
01-01-2006 og
fremefter
03-04-2006 og
fremefter
03-04-2006 og
fremefter
03-04-2006 og
fremefter
01-05-2006 og
fremefter
01-05-2006 og
fremefter
01-05-2006 og
fremefter
07-07-2006 og
fremefter
15-09-2006 og
fremefter
15-09-2006 og
fremefter
15-09-2006 og
fremefter
02-02-2007 og
fremefter
05-02-2007 og
fremefter
05-02-2007 og
fremefter
05-02-2007 og
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Nummer, niveau og titel

EUUVarighed

Tilknyttet i perioden

i dage

jobfunktion fremefter

45910 Billedfremstilling i medarbejderens AD 2,0 05-02-2007 og
jobfunktion fremefter

45917 Praktikvejledning af eud-elever/leerlinge AF 1,0 27-06-2007 og
fremefter

45983 Samarbejde i grupper i virksomheden AD 2,0 20-05-2008 og
fremefter

46489 Informationssggning pa internettet til AD 1,0 14-09-2011 og
jobbrug fremefter

46491 Anvend informationer fra internettet til AD 1,0 28-09-2011 og
jobbrug fremefter

46493 Konflikthandtering AK 3,0 23-08-2010 og
fremefter

47115 Handtering af uheld og ulykker AA 3,0 23-05-2012 og
fremefter

Bilag 3 nedenfor er BAI” s udtraek og beregning fra UNI-C Statistik & Analyse, der har opgjort
AMU-aktiviteten for Ministeriet for Barn og Undervisning fra 2004 til og med 4. kvartal 2012
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Bilag 3 AMU-aktivitet pa byggeplads- og byggeprocesorienterede kurser 2004 - 2012

(AMU) Antal kursister
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total

Planlaegningsmetoder i bygge- og anlagsbranchen

335 123 190 236 88 209 33 15 1.229
Byggepladslogistik 40 36 160 89 85 254 83 71 818
Opstart af bygge- og anlaegsprojekter 95 148 176 348 393 367 323 314 2164
Projektforstaelse - bygge og anlaeg 128 99 142 180 107 160 209 71 57  1.153
Trimmet byggeri for alle 96 96
Kommunikations- og samarbejdsmetoder pa
byggeplads 48 106 154 97 128 169 279 981
Sjakbajs - Aftaleforhold i byggeriet 24 90 17 10 141
Sjakbajs - Byggeriets lov- og regelsystem 62 36 22 120
Sjakbajs - Ny i rollen som sjakbajs 55 139 160 108 109 571
Sjakbajs - Planlaegning og styring i byggeriet 114 70 67 138 389
Sjakbajs - Procesgranskning og kvalitetssikring 36 92 35 22 185
Sjakbajs - Service og kundepleje 19 549 157 63 59 847
Sjakbajs - @konomi og ressourceoptimering 12 37 27 85
Sjakbajsen som leder 77 81 160 57 20 395
Byggeledelse - indretning og drift af byggeplads 10 18
Byggeledelse - Procesledelse i byggeprojekter 21 11 32
Byggeledelse - radgivning fra udbud til aflevering 37 40 144 246 68 13 548
Byggeledelse - tidsplanlaeg. ved bygge-
/anlaegsopg. 37 33 20 13 103
Byggeledelse - tilbudsgivning v. bygge-
/anlaegsopg. 44 39 91
Jura i byggeriet - anvendelse 24 30 21 13 22 110
Impl. af arb.miljgpolitik i bygge- og anlaegsvirks. 41 1.120 956 885 2.033 1.189 692 609  7.525

Udfgrelse af APV mv. i sma bygge- og anlaegsvirks.
201 175 106 153 152 53 112 952

CAD - Kommunikation pa projektweb 22 20 21 29 30 129
Projektweb - anvendelse pa byggepladsen 130 19 156
Projektweb - dokumenthandtering i

udfgrelsesfasen 13 33 49
Anvendelse af bygge- og anlaegstegninger 135 268 226 428 305 99 285 1746
Byggetekniske forhold - anv. af tegningsmetoder 19 89 69 39 21 253
Bygningsdrift mv. - planlaegning og styring 14 14
Antal deltagere i alt 128 610 2.046 2.407 2.609 4.869 3.881 2.011 2.281 20.900
Total pd samtlige BAI's AMU-uddannelser 18.388 20.936 38.599 34.356 43.673 61.625 57.984 41.423 51.241 368.225
Andel af byggeprocesorienterede kurser ift total 0,70 2,91 5,30 7,01 5,97 7,90 6,69 4,85 4,45 5,68
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