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1. AMU i byggeriet
— hvordan far vi
det til at virke?

Med gennemforelsen af projekterne har det
stdet klart, at der allerede i dag eksisterer rigtig
mange gode eksempler pd, hvordan man med
succes gennemferer AMU pa BAI's omrade.

Det har veeret naturligt at for os i projekterne at
stille os selv spergsmalet: "Hvad er afgerende?”

Det spergsmal har vi gentagne gange i projek-
terne gennemforelse stillet til de involverede
parter. Vi har sat det til debat pa den arbej-
dende konference og pa baggrund af det har vi
afslutningsvis stillet det til os selv. Eksemplerne
fra virkelighedens verden peger pa, at det er
helt centralt for underviseren at have kompe-
tencerne til at skabe kontakten til virksomhe-
derne og kompetencerne til at sette den rette
struktur pa og skabe det involverende indhold
i kurserne, og at det samtidig er afgerende at
arbejde pa en skole, hvor ledelsen understotter
ved strategisk at arbejde med AMU.

| dette kapitel giver vi i skitseform et forste
bud pa, hvad det konkret handler om, hvorfor
denne konkretisering er central, og hvordan det
lader sig udfere i praksis. Kapitlet indeholder
konkrete eksempler fra de involverede skoler.

Indholdet er skrevet rat med henblik pa en ef-
terfelgende omredigering til en handbog for
AMU's undervisere inden for byggeriet, hvor vi
indbyder alle de involverede parter i projekter-
ne til at medvirke i at kvalificere indholdet, s
vi i lyset de vaesentligt forbedrede ekonomiske
rammebetingelser far skabt det helt rette ind-
hold i forhold til at f& AMU ud at virke i byg-
geriet.

Etabler partnerskaber

Store virksomheder har typisk et apparat og en
systematik til efteruddannelse af medarbejder-
ne. De kender og bruger AMU. Skolernes op-
sogende arbejde vil af ressourcemaessige hen-
syn typisk rette sig mod virksomheder af en vis
storrelse. Sterre virksomheder har oftere pla-
ner for kompetenceudvikling af medarbejderne,

og i de sterste virksomheder kan ansvaret vere
placeret hos uddannelsesansvarlige eller HR-
afdeling. Mlen sma og mellemstore virksomhe-
ders vilkar i branchen adskiller sig vaesentligt fra
de store. De sma og mellemstore virksomheder
har sjeldent kapacitet og ressourcer til syste-
matisk og langsigtet strategi og planlegning af
medarbejdernes kompetenceudvikling pa trods
af, at de erkender et efteruddannelsesbehov og
onsker kurser. | de sma virksomheder herer det
til undtagelsen, at der er en plan for efterud-
dannelse for virksomhedens medarbejdere.

De sma og mellemstore virksomheder har der-
for, i seerlig grad, et stort behov for informa-
tion, dialog og vejledning om efteruddannelse.
Derfor er der brug for at styrke og malrette ind-
satsen overfor disse virksomheder.”

Malet er, at skoler og virksomheder danner
partnerskaber omkring kompetenceudvikling
til begge parters fordel. Initiativet skal tages af
skolerne. Det er denne opgave, som vil blive be-
handlet i dette kapitel.

Skab kontakt, der kan danne
partnerskaber

HvAD

Partnerskab mellem skole og virksomheder kan
lyde som et stort ord. Men partnerskabet om
kompetenceudvikling handler i bund og grund
om gensidig tillid, tilgeengelighed, lydherhed og
forstdelse gennem at stte sig i den andens
perspektiv. Partnerskaber handler kort og godt
om, at skolen og virksomheder bruger og udvik-
ler hinanden til at gennemfere god og relevant
efteruddannelse i et lengerevarende perspek-
tiv.

HVORFOR

At fremme partnerskaber mellem skole og virk-
somheder er centralt, fordi det styrker bade
udbudsstrategier og -planlaegning, anvendelse
og ikke mindst kvaliteten af efteruddannelse.

Hvis virksomhederne skal interessere sig for ef-
teruddannelse, er det nedvendigt at gore dette
arbejde. Principperne og strukturen i AMU i dag
bygger p3, at skoler giver virksomhederne kom-
petent modspil, og fleksibiliteten i AMU kommer
kun til udtryk og bliver brugt gennem dette.

PRINCIPPER
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e Tag udgangspunkt i virksomhedernes udfor-
dringer

e Ver lydher
e Ver udfordrende og stil krav

e Veer tilgengelig

HVORDAN

| alle skolens aktiviteter skal ensket om part-
nerskab vises i praksis. Virksomhederne skal
kunne have tillid til, at deres behov tilgodeses
og prioriteres. Den personlige kontakt mellem
skole og virksomhed er derfor vaesentlig, for-
di den blandt andet sikrer en hurtig og smidig
kommunikation, som fremmer tillid og tilgen-
gelighed.

Partnerskaberne udvikler sig igennem at skoler
ogvirksomheder bliver fortrolige med hinanden,
det vil sige kender hinandens vilkar, virkemade,
behov m.v. Skolen skal veere let tilgengelig. Det
skal veere enkelt at fa kontakt med de rigtige
personer og fa droftet eller afklaret spergsmal
om efteruddannelse. Det gzlder bade de helt
akutte spergsmal af konkret og praktisk karak-
ter savel som fremtidige muligheder og ensker
om efteruddannelse.

Veer let tilgeengelig for virksomheder. Lyt, sporg,
reager pa behov og konkluder sammen med
virksomhederne. Partnerskabet vises i hand-
ling. Virksomhederne skal maerke, at der bliver
taget udgangspunkt i deres perspektiv og vir-
kelighed. Det stykke arbejde, som forestar, be-
skrives pa felgende made af en faglerer:

Nu skal vi ud og lave opsegende arbejde - vi er-
farer at de er parate. De vil gerne efteruddan-
nelse, men vi skal sette det i gang. Virksomhe-
derne kan ikke overskue det - en spiseseddel
med at vi kan tilbyde de og de kurser, den ryger
ud til hejre - "den tager vi i morgen" - s3 vi skal
ud og tilbyde konkret. S& vi vil ud og for det for-
ste informere om AMU og sa selvfolgelig have
en foler ude: "hvad er det | har behov for?". For
vi erfarer fra vores mestre og fra handvaerkere,
at de kan godt se, at deres kompetencer ikke
reekker til det hele. Og sda for alt i verden kun
tilbyde det, som vi kan magte og som vi kan se,
kan give et ordentligt feedback.

Personlig kontakt med ansigt
og navn

HvAD

Serg for, at virksomheden kan satte ansigt pa
kontakten til skolen, sa virksomheden oplever,
at det er et personligt anliggende.

HVORFOR

Udsendelse af kursustilbud eller kursuskatalog
har ringe effekt, medmindre det systematisk
folges op med personlig kontakt. | det hele
taget er den personlige kontakt afgerende i
forhold til at fa virksomhederne i tale. At vaere
opsegende gennem personlige meder viser en
vilje og interesse fra skolens side. Nerheden,
og de for virksomheden vante omgivelser, giver
en god ramme for dialog.

De fleste sma og mellemstore virksomheder er
meget driftsorienterede. Derfor er det en stor
fordel, at samtalen kan passes ind i dagens an-
dre opgaver. For en virksomhed er det lettere
at relatere sig til en dialog med en person af
ked og blod i forhold til en upersonlig og distan-
ceret envejskommunikation.

PRINCIPPER
e Sorg for, at virksomheden kender dig person-

ligt

e Sorg for at vaere tilgaengelig pa telefon og e-
mail

e Uddel visitkort og et A4 eller A5ark med bil-
lede og kontaktoplysninger

HVORDAN

| kontakten og kommunikationen mellem skole
og virksomheder er der stor forskel pa, om det
sker skriftligt, pa e-mail, telefonisk eller om kon-
takten sker ved det personlige mede. Dialogen
med virksomhederne skabes bedst, nar skolen
repreesenteret af konsulenter eller faglerere er
opsegende og meder op ude pa virksomhedens
banehalvdel. Kend forhandsinteressen ved at
kontakte telefonisk og aftal mede.

Visitkort og flyers med kontaktoplysninger og
billede er banalt, men det virker. Et ark med
billede og kontaktoplysninger kan hanges pd
opslagstavlen i virksomheden. Virksomheden
er langt mere tilbejelig til at tage kontakt igen
og bruge skolen, hvis der er en person man har
modt og kender, der kan kontaktes.
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Ver tilgengelig pd e-mail og telefon, og serg
for, at der ét sikkert bindeled og en sikker for-
midler mellem virksomheden og skolen. Virk-
somhederne skal ikke opleve at blive stillet om
til en tom frokoststue eller til en kursistadmini-
strator, der ikke har kendskab til sagen.

Og initiativet skal komme fra skolerne. Adspurgt
om de selv kunne finde pa at udvikle eller for-
mulere deres egne helt specielle behov for ef-
teruddannelse svarer en uddannelseskonsulent:

- Jeg tror ikke, virksomhederne foler et ansvar
for de ting, det opfatter vi er skolerne - og sa
er det det, vi har vores kontaktperson til - jeg
ville bare ringe til ham

En virksomhedsleder fra en af de involverede
virksomheder betoner betydningen af at have
sa fa kontaktpersoner som overhovedet muligt,
personer som man har tillid til og har det godt
sammen med:

Det er klart, at jeg bare vil ringe til ham - jeg har
det her behov her - er det noget vi kan satte
sammen her" og det er jo fordi at jeg har faet
gode tilbagemeldinger fra folkene om Johnny,
sa det vil jeg gerne bruge flere ressourcer pa.

En anden virksomhedsleder udtrykker sin vur-
dering af, hvad der skal til mellem skole og virk-
somhed for at fa succes med samarbejdet:

Sa fa kontaktpersoner som overhovedet muligt
- som man har tillid til og kan holde en aftale.
En person, man har det godt sammen. Man op-
bygger et netvaerk og far tillid til nogle menne-
sker - hvis man svinger sammen, sd plejer det
at ga af sig selv.

Skriftlig information er vigtig, men kan ikke sta
alene:

Hvis jeg ikke havde faet en folder, sa havde jeg
nok ikke veeret klar over, at jeg havde et be-
hov. Det hjzlper i hej grad at fa information om
de nye regler. Man fanger ikke det hele, sa det
hjzlper, at der kommer nogen at fortzeller mig
at jeg rent faktisk har et behov.

Brug eksisterende netvaerk til
at skabe kontakt

HvAD

Brug de personlige eller professionelle netvaerk
som faglzerere eller skolen allerede har i forve-
jen.

Skolen har allerede netvaerk som kan aktiveres
gennem f.eks. svende, som jo har veret ler-
linge, mestre som lzerlinge, lerlinge som bliver
svende etc.

HVORFOR

Skolen har badde gennem EUD, udviklingsopga-
ver og tidligere efteruddannelsesaktiviteter al-
lerede en stor kontaktflade til enkeltpersoner
og virksomheder. | det opsegende arbejde vil
det veere centralt at bruge disse kontakter, gan-
ske enkelt fordi der allerede er en kanal 3ben.
At bruge allerede eksisterende netveark er ogsa
oplagt, fordi det er en enkel og effektiv made
at fa spredt budskabet pa. Princippet er, at net-
vaerkene har netvaerk, og at der tales sammen
i branchen, bade indenfor de enkelte fag, pa
tveers af virksomhedstyper etc.

PRINCIPPER

e Opfat alle skolens nuverende og tidligere
brugere af skolen som potentielle brugere af
efteruddannelse

HVORDAN

De opsegende aktiviteter skal afspejle skolens
strategiske prioriteringer. De mere private og
personlige relationer kan vare nyttige, men bor
ikke sta alene.

Brug de netveerk, der allerede eksisterer, og
st efteruddannelse pa dagsordenen, f.eks. i
medet med de mestre, der har lzrlinge, og brug
personlige og faglige netvaerk relateret til arbej-
det pa skolen. Personlige kontakter og netvaerk
spiller positivt ind pd samarbejdet mellem ud-
dannelsesinstitutionerne og virksomhederne. |
nogle tilfelde eksisterer disse kontakter allere-
de og i andre tilfelde skal kontakten etableres
og systematiseres.

Der er gode erfaringer med abent hus arrange-
menter, invitation af mestre ved svendeprover
og uddannelsesdage indenfor szerlige fagomra-
der som netveaerksskabende.

En faglerer fra EUC Nord beskriver i det folgen-
de deres gode erfaringer med en branchefor-
ening:

Skagens temrer- og murermestre har en lille
eksklusiv forening deroppe, og der fik jeg og en
temrerfaglaerer lov til at optraede ved et af de-
res medlemsmeder. Mit emne var arbejdsmiljo
og efteruddannelse. P& 3 kvarter gennemgik
jeg AT's uddannelseskrav ved byggevirksomhe-
der, forhold omkring den forestdende scree-
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ning, hvad kan man selv gore f. eks ved hjzlp
af Bar-ba og hvad tilbyder EUC Nord i dette spil.
Jeg synes at det har vist sig, at vi skal tilbyde
aktuelle og nedvendige ydelser. Modet startede
med EUC Nords indleeg og drejede derefter over
i spergsmal og tilmeldinger til et kursus (Rulle/
bukke stillads) Efterfelgende var vi indbudt til
spisning uden granser.

Vardien af kontakten til mestre, nar efterud-
dannelsesmuligheder skal synliggeres, vises i
disse citater fra faglerere:

Efterhdanden kigger mange mestre forbi, nar de
har en lzerling gdende pa skolen eller endda har
et problem de ensker hjzlp til. | de tilfzlde er
det vigtigt, at de kan treffe en person, der har
den viden der er nedvendigt for at hjelpe. Der-
for er det nedvendigt, at alle lerere har kend-
skab til efteruddannelse og kan hjzlpe eller
henvise til relevante personer. Lerere og andre
ansatte pa skolen ber vaere opmarksomme pa
de signaler eller udtalelser mestrene kommer
med ved besog eller telefonsamtaler.

Nar vore hovedforleb naermer sig afslutningen,
indkaldes mestrene og i de par timer forseger
jeg at opholde mig i lokalet, og dermed vare
synlig og om muligt skabe kontakt i form af lidt
smalltalk.

Fyraftensmeder og abent hus, hvor man kom-
binerer information om uddannelse med leve-
randerer og udstillinger som trekplaster, er en
succes.

Fyraftensmede pa murerskolen pa EUC Nord er
et efterdrligt arrangement. Her inviterer vi pa
faglige nyheder fra fagets leverandorer, et byg-
gemarked udstiller verktej og arbejdstej, vore
grundforlebselever udstiller deres opgaver i hab
om at score en laereplads, vi byder pa spisning
og fagligt samvaer og sa praesenterer vi vores
kursusudbud for den kommende szson. Her
kan vi i ca. 3 timer samle ca. 100 mennesker:
Mestre, svende, elever, leverandorer og lzrere

Forberedelse af kontakten til
virksomheder

HvAD

Forberedelse af det opsegende arbejde og for-
beredelse af dialogen gennem det personlige
mede rummer bade at udvalge virksomheds-
typer og faggrupper samt det at forsege for-

lods at sigte sig ind pa relevante kurser eller
kursustyper.

HVORFOR

Det er vigtigt at have en plan og en systematik
i det opsegende arbejde, da det er for ressour-
cekraevende at lade tilfaeldet rade eller at skyde
med spredehagl.

Jo mere der kan forudses og forberedes, for
der tages kontakt til virksomhederne, jo bedre.
P& den made bruges begge parters tid og res-
sourcer sa effektivt som muligt. Forberedelsen
understotter dialogen og geor det nemmere at
konkludere sammen med virksomheden.

PRINCIPPER

Kend virksomheden sa godt som muligt fer be-
sog

Skab en systematik og kategoriser virksomhe-
derne

HVORDAN

Virksomheder kan karakteriseres pa forskellige
mader. Stil spergsmalene: Hvad er deres specia-
ler? Hvad er deres typiske opgaver? Hvilke fag-
grupper er ansat? Hvor mange ansatte er der?
Er det en virksomhed, der har lerlinge? Er det
en nyetableret virksomhed? Er det en virksom-
hed, der ekspanderer eller drosler ned?

Hvilke virksomheder og grupper af medarbej-
dere har behov for efteruddannelse og hvad er
relevant efteruddannelse for dem?

Jo flere af disse spergsmal, man kan svare pa af
disse, jo bedre kan man sigte sig ind pa deres
behov og interesser for efteruddannelse i for-
beredelsesfasen.

Udbudet af kurser kan kategoriseres efter fagli-
ge kurser (herunder lovpligtige kurser og certifi-
kater), tveerfaglige faglige kurser og tveerfaglige
almene kurser. For dialogen med den enkelte
virksomhed, er det vasentligt at have et over-
blik over de omrader, der kan dakkes, dvs. fra
de meget fagtekniske og snavre kurser, til de
almene, brede og sakaldt "blede"” kurser.

Skab et overblik ved at leese de relevante Fzlles
Kompetencebeskrivelser igennem med de til-
herende jobomrader, arbejdsmarkedsrelevante
kompetencer og tilknyttede kurser. Overblikket
giver tryghed, nar man i dialogen f.eks. kom-
mer ind pa virksomhedens aktuelle opgaver,
hvor der maske er et helt specifikt problem, der
kreever efteruddannelse af medarbejderne eller
hvis virksomhedens behov snarere gar i retning
af at forbedre arbejdsmiljoet pa lengere sigt.
Man skal pa forhdnd vide, at der findes efterud-
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dannelsesmuligheder, selvom man ikke kender
alle kurserne i detaljer.

Pa eller findes en
oversigt over alle BAl's uddannelsesmal for-
delt pa fagomrader. P4 Undervisningsministe-
riets www.efteruddannelse.dq findes i tilleg
til uddannelsesmalene BAl's 13 falles kompe-
tencebeskrivelser. Hiemmesiden har en soge-
funktion, s@ der med stikord kan seges efter
uddannelsesmal.

Fagspecialister og generalister

HvAD

Det skal indga i skolernes overvejelser, hvornar
man skal bruge fagspecialister eller generalister
i samtalen med virksomheder eller om det skal
vare bade/og.

HVORFOR

Faglerere og konsulenter har forskellige styr-
ker. Faglereren har ikke alene en faglig og
paedagogisk indsigt, men ofte ogsd en viden
om branchen og virksomhedernes vilkar. Ud-
dannelses- eller salgskonsulenten har dels vi-
den om de overordnede uddannelsestekniske
principper og maske endda trenet i at kunne
sxlge. Faglereren matcher de virksomheder,
som f.eks. ensker specifik fagligt/teknisk kvali-
ficering. Konsulenten vil kunne dakke bredere,
hvor virksomhederne ikke er afklarede, men
komme til kort, nar det galder det indgdaende
faglige kendskab og fagjargon.

Indenfor relativt snaevre fagomrader er det mu-
ligt for en faglaerer pa skolen at have god og
lobende kontakt til de virksomheder i regionen,
der arbejder inden for fagomradet.
Konsulenten har ogsa brug for faglaererens pae-
dagogiske indsigt, nar skal udtaenkes konkrete
lesninger sammensatning af kurser. Den enkel-
te medarbejder pa skolen kan i det hele taget
ikke klare arbejdet uden stotte fra en rekke af
de nedvendige ekspertiser og funktioner, f.eks.
en kursistadministration og en ledelse, der un-
derstotter med ressourcer og sparring med
hhv. faglaerere og konsulenter.

Store virksomheder er blandt andet karakteri-
seret ved at have flere ledelseslag, flere og ad-
skilte jobfunktioner (f.eks. HR-medarbejdere,
kursusplanlaeggere, uddannelsesansvarlige, sik-
kerheds- og arbejdsmiljeledere, administrative
medarbejdere, formand, byggeledere, timelen-
nede fra forskellige fagomrader). At de store
virksomheder kan vaere organisatorisk gearet til

at planlagge og formulere langsigtede strategi-
er for kompetenceudvikling gennem jobfunktio-
ner, der maske blot beskaftiger sig med dette,
er en fordel. Sma og mellemstore virksomheder
har sjzldent dette apparat. Som skrevet indled-
ningen har sma og mellemstore virksomheder
et szrligt behov for information, dialog, rad-
givning og vejledning omkring kompetenceud-
vikling. Konsulenten og/eller faglereren skal
kunne matche disse forskellige virksomheder.

PRINCIPPER
e Kend faglerernes og konsulenternes styrker
og svagheder

e Brug bade faglerernes og konsulenternes
kompetencer i det opsegende arbejde

HVORDAN

Planlaegningen af virksomhedskontakt skal for-
ankres pa savel konsulentniveau som pa faglae-
rerniveau pa skolen. Serg for, at der er et taet
samarbejde og kommunikation mellem faglee-
rere og konsulenter. Jobomraderne komplette-
rer hinanden i det opsegende arbejde. Hvorvidt
faglereren skal tage over efter konsulentens
forste kontakt eller om de sammen opsoeger
virksomheder, vil afhaenge af det enkelte til-
feelde. Men det er vigtigt, at det interne sam-
arbejde mellem konsulenter og fagleerere finder
sted for at kunne indfri virksomhedens forvent-
ninger til skolens kompetencer.

Nogle faglerere udtrykker, at selgerrollen skal
suppleres med faglererens branche- og fag-
kendskab:

Det nytter ikke, at der kommer en konsulent
med mappen fuld af glittet papir. Det skal veere
underviserne - de skal helt ud i skurvognen og
sidde sammen med folkene

Hvis vi skal have brudt den myte (om det gamle
stovede AMU) - sd skal de mede faglaererne.
Det haber jeg, at det opsegende arbejde kan
blive malrettet imod.

Resultater og klare konklusio-
ner pa mederne

HvAD

Resultater og klare konklusioner kan spznde
vidt. Et resultat kan vaere den konkrete og fast-
lagte aftale om efteruddannelse. En klar kon-
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klusion kan vere, at virksomheden gerne vil
kontaktes igen senere, da tiden ikke er til efter-
uddannelse i ojeblikket.

HVORFOR

Moder mellem skole og virksomheder tager tid.
Derfor er det ogsa vaesentligt, at der kommer
et resultat ud af medet. Begge parter foler, at
de har spildt tiden, hvis de ikke efter medet har
et klart billede af, hvad der kom ud af det.

PRINCIPPER

Indled med at satte rammerne i feellesskab
Opsummer i fellesskab

Konkluder i faellesskab

HVORDAN

Veer preecis og konkret og brug gerne tidligere
konkrete eksempler om efteruddannelse.

Serg for, at alle samtaler ender med tydelige
og konkrete konklusioner eller aftaler. Det er
vigtigt bade undervejs i dialogen og ved afslut-
ningen af medet at serge for at traekke konklu-
sionerne og resultaterne klart op. Det kan veere
en god idé at sette konklusionerne pa skrift og
sende det til virksomheden efter medet. Vaer
sikker pa rygdeekning, dvs. at det der bliver lo-
vet virksomheden, kan holdes.

Vaer sikker pad at kunne respondere pa ensker
og krav, eller gor det klart, hvis forhold skal un-
derseges nermere for der kan gives tydeligt el-
ler endeligt svar. Vaer ogsa tydelig omkring de
graenser, der er for skolens virke og muligheder
for at assistere udover det, der omhandler un-
dervisning. Gensidige forventningerne skal af-
stemmes, sd misforstaelser ikke senere munder
ud i skuffelse og utilfredshed.

At virksomheder lzegger vaegt pa, at klare afta-
ler indgds og overholdes, fremgar af dette citat
fra en af de involverede virksomhedsreprasen-
tanter om deres forventninger til deres samar-
bejdspartner pa skolen:

Han skal melde ud, hvis han ikke kan holde hvad
han lover. Han skal ikke overszlge. | afviklingen
skal han opfatte sig som leverander - overholde
aftaler! Virksomhederne tanker jo pad samme
made, som ndr de skal aflevere et byggeri. Det
skal vaere klar til tiden og praecis, som man har
aftalt. Ellers er der jo dagbeder.

Nedenstdende citat illustrerer vigtigheden af
klarhed i aftaler og hvordan fleksibiliteten i
AMU kan sikre at forventninger til efteruddan-
nelse bliver indfriet.

"Og det er uhyre vigtigt at der er klar sammen-
hang mellem det aftalte og det leverede, hvilket
jo burde vere en selvfelge. Det er her det nye
og mere smidige AMU giver mening. De faglige
uddannelsesmal er blevet splittet op i konkrete
smabidder, og det betyder, at man ikke skal del-
tage pa en eller to ugers efteruddannelse for at
lzere om et specifikt emne. Og endvidere er de
"blede" mal beskrevet lidt bredere, og kan der-
med bedre tilpasses den enkelte virksomhed.”
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Opsogende arbejde med mo-
derne slgerforstaelse

Hvad

Lidt karikeret siger vi, at den gamle tilgang til
salg handlede om at praesentere og sxlge de
kurser, som passede skolen bedst. Med mo-
derne salgerforstdelse menes, at skolen skal
sette sig i virksomhedens sted og tage ud-
gangspunkt i det reelle behov.

Hvorfor

Selvom det ligeverdige partnerskab mellem
skole og virksomhed fremhaves, er dialogen
0gsd en keber- szlgerrelation. Begge parter
skal have noget forskelligt ud af medet. Sko-
len skal have kursusaktivitet. Virksomheden
skal have kompetenceudvikling. Det er skolens
opgave at analysere virksomhedens behov gen-
nem den dialog der fores. Denne analyse skal
munde ud i et konkret efteruddannelsestilbud.
Af hensyn til begge parter skal aftaler vaere
precise og gennemskuelige.

PRINCIPPER
e Smalltalk

o Lyt
e Analyser og giv muligheder
e Treef aftale

HVORDAN

Som faglerer er man i en dobbeltrolle. Man
kender branchen indefra og kan tale med om
faglige problemstillinger, men er ogsa salger
af uddannelse og kan afvikle meder med resul-
tater, analysere behov, traeffe preecise og gen-
nemskuelige aftaler og tilrettelaegge uddannel-
ser pa en professionel made. | dialogen med
virksomheden skal uddannelsesbehovet ana-
lyseres undervejs. Pa baggrund af denne ana-
lyse skal gives et uddannelsestilbud. Derfor er
det vigtigt, at have et overblik over de kursus-
muligheder skolen kan tilbyde. Virksomhedens
omkostninger og ekonomiske vilkar i uddannel-
serne skal kunne meldes klart ud. Opfelgning
pa et mede kan give anledning til god omtale
og at virksomheden eftersperger kurser igen.

EUC Nord var efter en besegsrunde hos virk-
somheder sikre pd, at resultatet, i form af ind-
gaede aftaler om kurser, kunne blive bedre, hvis
den "salgshandvaerket” blev forbedret. Derfor
kom fagleereren pa salgerkursus, hvilket de har
haft gode resultater med. Fagleereren beskriver
udviklingen i det folgende:

Jeg ma erkende, at meder hos murermestre let
kan ende i dybdegdende snak om fagets si-
tuation og de fzlles problemer byggebranchen
tumler med. Samtaler og meder blev ofte alt for
lange og endte i ingenting. Evnen til at l2gge en
strategi, afslutte og fa en "ordre" var ikke god
nok. Derfor drog jeg pa hardcore salgerkursus.
At slge er et handveark, der skal lzres, som
andre handvaerk skal lzeres. Det ma jeg erkende
nu.

Man meder ikke bare uanmeldt op for at "szl-
ge" til en potentiel kunde.

Jeg ma konstatere, at jeg efter disse to dage i
Koge (salgerkursus) matte laegge stilen lidt om.
En blanding af mureren, der kender branchen
indefra, og salgeren, som far meder, aftaler og
uddannelser i stand pa en professionel facon,
er efter min mening det der skal til.

| lebet af maj og juni gennemforte jeg sa en
ny runde virksomhedsbeseg. Denne gang med
baggrund i min leerdom fra seelgerkurset. Det er
min helt klare erfaring, at virksomhederne sy-
nes om beseg der forer frem til noget konkret
og relevant. Det er ikke sikkert der er salg hver
gang, men det ma under ingen omstandighe-
der ikke veere en darlig oplevelse for virksom-
heden.

Evnen til at analysere sig ind til hvad virksom-
hederne tumler med i det daglige og dermed
har behov for nar det galder uddannelse eller
konsulentbistand, kan sagtens forbedres, og
det forseger vi sa pa fremover. S3 jeg ma kon-
kludere at szlgerkurset var en god ide.”

Om de helt konkrete resultater af arbejdet fort-
sxetter faglereren:

Det er min fornemmelse, at de to besegsrun-
der har kastet ca. 100 elevuger af sig. Det er
dog ikke konkret malbart, da der sandsynligvis
havde varet aktiviteter alligevel, men det har
sandsynligvis ogsa afvaerget aflysninger. | de
100 elevuger ligger: Nye korte uddannelser, fle-
re deltagere pa allerede planlagte uddannelser,
faglig konsulentbistand, virksomhedsforlagte
uddannelser samt vejledning vedr. arbejdsmiljo,
som ogsa har affedt uddannelser.

Dialogbaseret udvikling

HvAD
Kontakten til virksomhederne skal planlaeg-
ges og gennemfores ses som en tovejskom-
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munikation, der ger begge parter klogere pa
den andens ressourcer og pa mulighederne for
samarbejde. Rammerne for og indholdet i kom-
petenceudviklingen udvikles dialogbaseret.

HVORFOR

Erfaringen er, at skolerne sjeldent far afsat en
feerdig kursuspakke, som virksomheden ikke
har efterspurgt i forvejen. Til gengzeld er der en
forholdsvis stor lyst og vilje til at tale med sko-
lerne om virksomhedens forretningsomrade,
situation og aktuelle opgaver, for dernzest at
tale om uddannelse. | salgsforstaelsen af kur-
sustilbudene er kurserne et produkt. Men den
dialogbaserede proces feorer ogsa frem til, at
skolen sammen med virksomheden vealger de
rette kurser, fordi de er de rigtige redskaber
og midler til at skabe den kompetenceudvikling
som virksomheden har behov for.

PRINCIPPER
e Forst virksomheden, sd uddannelse

HVORDAN

Tilgangen skal vere dben, og ferst ndr man i
faellesskab har narmet sig en forstaelse af be-
hov, skal man begynde at tale om konkrete kur-
ser.

Forstd, anerkend og responder udfordrende,
men konstruktivt, pa virksomhedens priorite-
ring mellem drift og langsigtet udvikling. Virk-
somhedens lange eller korte perspektiv pa
kvalificering af medarbejdere vil afspejle hvilke
kurser de umiddelbart finder relevante.

Inddrag ogsa gerne at tale sammen om lzerlin-
ge. Virksomhederne skelner ofte ikke sa skarpt
mellem grund- og efteruddannelse, og de skal
have jer som ressourcepersoner i forhold de-
res samlede uddannelsesbehov. Skolen skal
gennem dialog hjzlpe virksomhederne med at
erkende og formulere de uddannelsesbehov de
har. Uddannelsestilbudet skal praesenteres pa
baggrund af dialogen og en analyse.

En faglerer beskriver her, hvordan virksomhe-
derne vaerdsatter at skolen er opsegende:

Det er min opfattelse nu, at iseer de sma virk-
somheder, de vil gerne medes pa deres hjem-
mebane. Man far meget mere at vide, ndr man
sidder overfor dem, s3 kan man godt fornem-
me, hvad det er man har brug for. De kan ogsa
godt lide, at man interesserer sig for dem - de
sender jo deres lzrlinge ind til os og den der
kloft der er, den kan man faktisk nedbryde pa
den made. De vil gerne have lidt opmaerksom-
hed fra os. Nar man sidder ude i skuret, sa kan

man jo snakke om alle de problemer som de
har. Og alle byder ind - bade lzerlinge og svende
- 0g sa udvikler det sig og sa pa et tidspunkt
siger mester: Det ma vi gere noget ved. Der kan
blive en meget positiv og konstruktiv atmosfze-
re i sadan et skur - Jeg tror, at nogen af dem
synes det er lidt stort, at vi gider ga ud og be-
sege dem. Og sa nar man sidder derude - hvad
skal man sa snakke om?

EUC Nord anvender en dagsorden eller huske-
seddel til moederne for at sikre, at disse temaer
blev vendt:

EUD
e Antal lzrlinge og svende, virksomhedens
storrelse

e Om virksomheden evt. enske om flere god-
kendelser

e Det nye grundforleb

e Orientering om korttidsaftaler

Mulighed for praktikophold for de elever, der
mangler praktikplads

EFTERUDDANNELSE
e Ordinzer efteruddannelse vs. praksisnaer

e Qkonomi omkring efteruddannelse

e Tilbud om abent vaerksted - flere muligheder
for fagligt indhold, fleksibelt og kan i evrigt
virke personaleplejende.

e Laresvendekursus
e Byg-Sol idéen
e Projektet "Murerfaget i bevaegelse”

e Udviklingssvende

Det opfattes af virksomhederne som meget
positivt med et slags opsegende servicetjek,
nar det som her gazlder bade lzaerlingene, be-
hovet for efteruddannelse og orienteringer om
nye initiativer samt udspil fra skolens side.

Det er i det personlige mede med faglaereren/
konsulenten, at mester fokuserer pd uddan-
nelse for den enkelte og i virksomheden som
helhed. Mestrene opdager og erkender efter-
uddannelsesbehov under samtalen.
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Erfaringerne her viser, at indgangen til et mede
og formalet hermed ikke skal give indtryk af
partout at skulle szlge kurser. Flere mestre
sagde i udgangspunktet at de ikke ville bindes
op pa noget.

Det virkede derfor som en rigtig strategi at
informere, vejlede, orientere bredt om mulig-
hederne og at tale om mesterens eventuelle
problemer, der aktuelt skal leses. Det kan bade
vere noget omkring en lerling, faglige pro-
blemstillinger etc.

Herunder er vist to eksempler pa, hvordan no-
taterne og resultaterne ser ud pa baggrund af
et sddant mede:

VIRKSOMHED 1

3-4 |zrlinge, 7 svende

Vil gerne have kursus i tidsplanlegning. Har
haft medarbejder pa kursus i Det digitale byg-
geri i Dansk Byggeris regi. Gearer i det hele ta-
get virksomheden til DDB.

Uddannelse planlegges ind i sterre byggerier.
Vil gerne lere om terrazzo (radgivning).
Tegningsforstdelse er relevant for alle, for de
voksne IT kendskab. De skal kunne traekke op-
lysninger og dokumentere, ogsd for at kunne
fa opgaver. Man skal dokumentere fra tidligere
opgaver for at fa nye.

VIRKSOMHED 2

10 murere, 10 temrere, 5 lzrlinge (af dem 2
strukterlerlinge).

Konkrete aftaler: Tegningslesning, virksom-
hedsforlagt, 12 deltagere. Der tages udgangs-
punkt i de tegninger, der anvendes i virksom-
heden.

Efteruddannelse i geoteknik, nivellering, afsaet-
ning er der interesse for.

Interesse for Byg-Sol, hvor der i en konkret byg-
geopgave afvikles startmeder med entrepreno-
rer, underentreprenorer, elementmonterer.

Nedenfor er vist et eksempel fra EUC Sjelland.
Det viser et uddannelsestilbud udarbejdet pa
baggrund af dialog med virksomheder og en ef-
terfolgende analyse af deres behov:

"l forbindelse med dette projekt, har jeg be-
sogt en rekke malermestre og hert om deres
holdninger og ensker til efteruddannelse. Fzl-
les udtrykte virksomhederne, at undervisning
af voksne kraever kvalitet og at de s=etter krav
til sadvel indhold som omgivelser.

Med udgangspunkt i samtalerne med virksom-
hederne, havde jeg til hensigt at udvikle en
form mellemlederuddannelse, med henblik pa
at skabe forstaelse og klare graenser mellem fa-
gene, samt kleede den enkelte svend eller kon-
dukter pa til at starte selvsteendig virksomhed
eller varetage en "kondukter” opgave i virksom-
heden. Faget har en videregdende uddannelse
bygget op om fagets tekniske og aestetiske vi-
den, hvorfor min hensigt var at bygge en ef-
teruddannelse op med udgangspunkt indenfor
de "blede omrader” som fx kommunikation og
samarbejde samt nogle merkantile fag.

Der er mange muligheder for at saette sadan en
uddannelse sammen, jeg havde tenkt den op-
bygget i mindre moduler med overskrifter som
nedenstaende: AB 92 Tilbudsgivning, Regnskab,
Kvalitetssikring, Kommunikation og samarbejde
pa byggepladsen, Planlegning af byggeopga-
ver, APV i smd bygge & anlagsvirksomheder,
Konfliktlesning, Opmaling og kalkulation, Byg-
gejura”

Virksomhedens beslutnings-
processer

HvAD

Det er ikke altid, at virksomheden pa stdende
fod, kan tage endeligt stilling og traeffe aftaler
om kurser. Der kan vaere medarbejdere, der skal
tages i ed og det kan veere, at mesteren skal
overveje tilbuddet en ekstra gang. Der kan ogsa
veere andre end den eller de personer man taler
med, der har den endelige beslutningskompe-
tence.

HVORFOR

| dialogen med virksomheder er det vigtigt at
fd klarlagt, hvordan virksomhedens beslut-
ningsprocesser kan forventes at forlebe. | store
virksomheder kan beslutningsprocessen vare
langsommelig, da flere led skal tages i ed og
den man sidder overfor ikke har den endelige
beslutningskompetence.

PRINCIPPER
e Beslutningsprocesser kan tage tid

e Skab klarhed omkring beslutningsprocessen
HVORDAN

For virksomheden kan det vaere en fordel fra
begyndelsen, sa vidt muligt at orientere alle
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niveauer. Her kan skolen spille en rolle i infor-
mation om uddannelsernes indhold og form.
Hvordan vil virksomhedens beslutningsproces
forlebe?

CAseE 1
Udviklingsplaner via medarbejdersamtaler

Ud fra en erkendelse af, at den del af EUD-
uddannelsen (ca. 75 %), der foregar i praktik-
virksomheden, ikke var tilfredsstillende samt
et stort behov for opgradering og kompeten-
ceudvikling af firmaets beskaftigede faglaerte
bygningsmalere henvendte en virksomhed sig
i 2007 til Malerafdelingen pd Odense Tekniske
Skole for at indgd i et taettere samarbejde.

Formalet med henvendelsen var at sege inspi-
ration til opkvalificering af virksomhedens ca.
40 medarbejdere. (Virksomheden er at karak-
terisere som en mellemstor virksomhed i maler-
branchen.) En vaesentlig baggrund var, at firma-
et, som mange andre virksomheder i branchen,
oplever stigende antal henvendelser fra private
kunder, som ensker mere specielle og fagligt
mere kreevende opgaver udfert. Disse opgaver
var og er ikke alene fagligt men absolut ogsa
okonomisk interessante.

Samarbejdet med virksomheden bestar af %
arlige medarbejdersamtaler, hvor ensker og be-
hov for kompetenceudvikling hos den enkelte
medarbejder synliggeres og afdekkes. Ved
disse samtaler er der udover medarbejderen,
firmaets indehaver og firmaets tillidsreprae-
sentant en "konsulent” fra Malerafdelingen til-
stede. Det gores ved indkaldelsen til samtalen,
over for den ansatte, udtrykkeligt opmaerksom
pa, at samtalen er frivillig. Indtil nu har ingen
medarbejder sagt fra, men tveertimod er inte-
ressen meget stor og betragtes som noget me-
get positivt og et godt supplement til virksom-
hedens ovrige medarbejderpolitik.

Efter samtalerne sammensatter Malerafdelin-
gen skreddersyede efteruddannelsestilbud til
den enkelte medarbejder, ved brug af "det ny
AMU-system". Derefter afvikles undervisningen
som "abent vaerksteds"-kurser.

Information og inddragelse af
medarbejder
HvAD

Det er vaesentligt, at fa svar pa, hvordan virk-
somheden vil inddrage og informere medarbej-

derne / medarbejderreprasentanter i planlaeg-
ningen af uddannelsesforlab.

Hvorfor

Manglende information kan give usikkerhed
blandt medarbejderne med en darlig start pa
uddannelsesforlabet til folge. Jo fer skole, virk-
somhed og medarbejdere kan afstemme gensi-
dige forventninger, jo bedre.

PRINCIPPER
e Informer om stort og smat

e Afstem forventninger

HVORDAN

Giv informationer om blandt andet: Praktiske
forhold omkring kursusforlebet og -stedet,
eventuelle deltagere pa holdet fra andre virk-
somheder, brancher eller jobomrader, undervis-
ningsmaterialer man kommer til at mede, even-
tuelle prover. Information om dette er med til at
fjerne unedvendig usikkerhed omkring efterud-
dannelsestiltaget.

Tilbyd ogsa gerne at assistere virksomheden,
hvis og nar medarbejderne skal informeres.

En uddannelsesansvarlig i en virksomhed frem-
haver, at dialogen internt i virksomheden er
vaesentlig:

Ga i dialog med medarbejderne om efteruddan-
nelse - tage svendene alvorligt med de ensker
de har. Det er et barende princip, vi skal ikke
tro, at vi ved, hvad de gerne vil og hvad deres
behov er.
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Szt den rette struktur pa
kurserne

AMU laegger op til en stor variation i kursernes
afholdelsesformer i forhold til hvor, hvornar og
hvordan kurserne kan afholdes. Nogle kurser
gennemfores optimalt ude i virksomheden, an-
dre pa en byggeplads, og andre igen pa skolen.
Nogen kurser gennemferes optimalt som in-
ternat, andre som dagskurser, igen andre som
splitkurser. S& der er masser af muligheder for
at designe tilbud, der passer lige praecis til mal-

gruppen.

Et overblik over de mange muligheder gor, at
man bedre kan sammensztte fleksible forleb,
der tager udgangspunkt i virksomhedernes og
deltagernes behov og onsker. Hele viften af
muligheder skal tages i betragtning, foer man
laegger sig fast pa en afholdelsesform. Virksom-
hedens og deltagergruppens behov og ressour-
cer skal tenkes igennem, ligesom overvejelser
om lererteamets ressourcer skal inddrages.

| den p=dagogiske praksis er det afgerende,
at man sad meget som muligt inddrager delta-
gernes virkelighed pa deres egen arbejdsplads
og i egen arbejdssituation. Det vil umiddelbart
gore undervisningen relevant for deltagerne og
samtidig motivere dem til at anvende undervis-
ningen i den udvikling af egen arbejdspraksis,
som de ideelt skal gennemfeore sammen med
ledelse og kolleger. Forskningen viser, at de
bedste resultater opnas, nar uddannelsesakti-
viteterne tager udgangspunkt i det konkrete og
til hverdagen tt koblede. Medarbejdere, som
traditionelt er skeptiske overfor uddannelse, er
mere motiverede for at deltage i denne form
for praksisnaer kompetenceudvikling.

| dette afsnit bringer vi eksempler pa, hvordan
man kan udmente det i byggeriet.

Skraddersyede kurser i for-
hold til virksomheder

HvAD

For at fa succes med efteruddannelse i bygge-
riet skal man veere villig til at opgive "hyldeva-
rerne” - hvert enkelt forleb skal teenkes fra nyt.
Man skal serge for at have et godt kendskab til
virksomheden og til deltagerne - og man skal
tage udgangspunkt i den konkrete situation.

HVORFOR

Udviklingen inden for byggeriet gar hurtigt -
der kommer nye produkter, materialer og me-
toder hver dag. Sa de kurser, som blev udviklet
i gar, er forzldede i dag. Samtidig har virksom-
hederne kun tid til, at deres medarbejdere del-
tager i korte forleb, og giver udtryk for, at der
ikke ma veere spildtid - alle elementer pa kurset
skal vaere relevante for deres medarbejdere og
virksomhedens konkrete situation. Kun gen-
nem at udvise den tilpasningsevne i praksis kan
der blive gjort op med de mange fordomme om
AMU. Fordomme, som i hej grad skyldes mang-
lende kendskab til systemets fleksibilitet.

Pa den opsamlende evaluering af den arbejden-
de konference udtrykte en faglerer det &ndre-
de fokus pa felgende made:

Vi skal koncentrere os mere om virksomheder-
ne, end vi har gjort tidligere. For i tiden udbed
vi et kursus, nar vi havde en laerer - men det er
ikke en farbar vej mere. Det er meget vigtigt, at
virksomhederne skal fele, at det er et skrad-
dersyet kursus lige til dem. Lige nejagtigt det,
som de har behov for.

PRINCIPPER
e Tag afset i virksomhedernes perspektiv

e Undersog virksomheden og deltagernes be-
hov, ensker, motivation

e Tag ud i virksomheden og tal med ledelse og
medarbejdere

e Tenk i rammer - og veer indstillet og positiv
over at tilpasse og ®ndre i forlebet

e Tenk mulighederne i de forskellige afholdel-
sesformer igennem hver gang

HVORDAN

Som et eksempel pa et vellykket samarbejde,
hvor der udvikledes kursusforleb pracist mal-
rettet en specifik virksomhed og medarbejder-
gruppe kan fremhaves et eksempel fra EUC
Sjlland. Her henvendte en stor grossist inden-
for jord- og betonomradet sig til skolen for at
fa etableret et internt kursus til fagligt at op-
kvalificere szlgere. Strategien i virksomheden
er, at de onsker at veere lngst fremme i den
stigende konkurrence pa viden.
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Virksomheden betoner, at skolen har ageret
meget professionelt i hele forlebet. Skolen har
pa de indledende meder vedrerende design af
kurset lyttet, vist fagligt overskud i forhold til
virksomhedens produkter og veret kreative.
Skolen medte til disse meder op med to faglee-
rere og en leder. Faglereren forklarer hvordan
det gik til:

Vi stillede spergsmalet til kunden: Hvad skal je-
res kursister kunne, nar de er faerdige med vo-
res kursus - hvad forventer | af 0s? Sa fandt vi
nogen AMU-kurser - med en lille snert af virk-
somhedspasning - inden for kloak er de s& mo-
duliserede, sa det ret let kunne lade sig gore at
finde nogen, der passede. Det blev til et todags
kursus. De er meget tilfredse - og de har 700
medarbejdere der skal igennem.

Virksomhedens ansvarlige udtrykker, at det har
veeret afgerende for deres vurdering af succes,
at kurset blev stykket sammen i forhold til de-
res situation og behov. De oplevede kurserne
som meget intensive og malrettede.

Der blev udviklet to kursusformer, hvor det ene
er et weekendkursus. Der er tale om materia-
lelere, produkter plus en mere praktisk del.
Materialeleeren har gennemgang af materialer
med fokus pa "hvorfor og hvordan”. Forelebigt
har 2 x 20 personer har veeret igennem og der
kommer flere til. Og der er ifelge den ansvarlige
i virksomheden gode tilbagemeldinger. Folkene
kan lide at vaere af sted og er glade og tilfredse
bagefter. Kurset gennemferes med action lear-
ning for at forankre det leerte og for at sikre en
fortsat udvikling. Dette betones af virksomhe-
den i evalueringen som rigtigt godt. Anvendel-
sen af Action Learning bliver fremhavet som en
afgerende faktor for kursernes succes.

Der har tillige vist sig en positiv spin-off effekt:

Men hvad der er endnu bedre, sa viser det sig,
at det har givet nogle afsmittende effekter in-
denfor de omrader. N&, der er ogsd noget helt
specifikt om kloakering i landbruget - ku | ikke
lave et kursus om det? S& nar nu vi har faet
nogle flere igennem, sa vil vi sd sette os sam-
men og tilbyde dem nogle andre kurser - ud fra
deres onsker.

Et andet eksempel pa udvikling af kursusforleb
malrettet en virksomheds behov er en del af et
partnerskabssamarbejde mellem Svendborg og
en sterre temrer- og snedkervirksomhed. Her
planlagde og gennemforte faglereren i sam-
arbejde med virksomheden en samlet dag, der

klarlagde nuvaerende og fremtidige ensker til og
behov for efteruddannelse. Faglereren beskri-
ver arrangementet som folger:

Forst fik vi noget godt at spise og sd holdt vi et
seminar med en arkitekt, der fortalte om ska-
der og mangler i byggeriet - det betalte mester
- efterfulgt af en form for individuel kompeten-
ceafklaring bagefter, hvor vi ved hjzlp af et ske-
ma og en afklaringsproces fik et materiale frem
om, hvad svendenes onsker til efteruddannelse
var. Derefter kom vi s& pa banen fra tekniske
skole og fortalte om de forskellige muligheder
for kurser og efteruddannelse. Det var for 80
mand.

Bagefter samlede faglereren og uddannelses-
konsulenten fra virksomheden sa skemaerne
og finder ud af sammen, hvad svendene sd
skal have af tilbud. Det forte til udarbejdelsen
af et specielt virksomhedsinternt efteruddan-
nelseskatalog med 8 forskellige kurser af 1-2
dages varighed, som medarbejderne sa kunne
tilmelde sig. Virksomhedens uddannelseskon-
sulent beskriver virksomhedens opfattelse af,
hvordan efteruddannelse skal planlaagges pa
folgende made:

Ga i dialog med medarbejderne om efteruddan-
nelse - tage svendene alvorligt med de ensker
de har. Det er et barende princip, vi skal ikke
tro, at vi ved, hvad de gerne vil og hvad deres
behov er.

Denne holdning understettes ogsa af felgende
citat fra en jobannonce i februar 2007, hvor
virksomheden segte toemrer- og snedkersvende:

"Efteruddannelse er en naturlig ting for alle
medarbejdere og virksomheden udvikler og af-
holder egne efteruddannelseskurser, sdledes
at vi altid kan leve op til vores kunders forvent-
ninger til kvalitet og ordholdenhed”

Virksomheden vurderer partnerskabet med fag-
lereren som meget udbytterigt og betoner, at
faglaereren ogsa har en funktion som "at holde
virksomheden i erene” i forhold til efteruddan-
nelse. Virksomheden har lagt meget af dette
arbejde over pa skolen og medarbejderne. Med-
arbejderne bliver spurgt om, hvad de vil/ensker
og kurserne planlegges i forhold til det.

For eksempel sa vil de gerne have kurserne til
at starte kl. 7 - i hvert fald nar de skal forega
ude i virksomheden. De kan godt acceptere, at
det starter kl. 8, nar det er inde pa skolen.
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Ovenstdende er et eksempel pa en mindre til-
pasning. En lille ting - men ikke mindre vasent-
lig er, at bade uddannelseskonsulenten fra virk-
somheden og faglereren understreger, at det
er helt afgerende, at kurserne afholdes pa virk-
somheden i normal arbejdstid, hvilket vil sige at
de skal begynde kl. 07.00.

| et andet eksempel fra Roskilde tekniske skole
betoner virksomheden det afgerende i, at der
i partnerskabet er et taet samarbejde med ind-
gaende dialog mellem skolen og virksomheden.
Kontakten etableres ved at faglareren tager pa
beseg og taler med mester.

Det handler om, at jeg har veret ude hos den
mester og tale om efteruddannelse - sa far vi
et teet forhold. Jeg har en baggrund fra grund-
uddannelsen - sa jeg kender mange i forvejen.
De er klar til efteruddannelse, men vi skal ud og
sige at nu er det nu. Det er skolerne, der skal
tage initiativet. Det opsegende arbejde, det
skal med og vi skal ud og gere opmarksom pa.

Faglereren oplever, at virksomhederne er klar,
nar man meder dem pa den made. | gennemfo-
relsen fokuseres ogsa pa evaluering, der ind-
drager deltagerne. Den fortsatte dialog med
mestrene sikrer deres oplevelse af relevans.
Ogsa her ytrer virksomhederne sig positivt om
faglaerernes evner til at lytte/udfordre og vaere
kreative.

| forhold til afholdelsesformerne lzgger den
pagaldende faglaerer meget vaegt pa, at sa me-
get som muligt skal forega ude pa virksomhe-
derne. Det oplever han som kvalitativt bedre i
forhold til at involvere kursisterne - og mere
udfordrende for ham selv.

Det er en ny udfordring, nar vi skal ud i virksom-
heden. Sa bliver jeg udfordret - og der tager
jeg kursisterne med pa rad. Sa bliver de meget
mere involverede i det - nar det er pa deres
egen hjemmebane.

Kurser, der tager udgangs-
punkt i deltagerne

HvAD

Et kursus er et dynamisk forleb, og der skal
veere mulighed for - og krav om - at deltagerne
skal er aktive i hele forlebet. Fra hyldevare til
design ud fra virkeligheden.

HVORFOR

Man skal ramme deltagerne i deres perspektiv
for at fa igangsat efteruddannelsesaktiviteter,
hvor deltagerne oplever det relevant at deltage.

Netop fordi de kort og kortere uddannede har
sd relativt fa (og maske negative) erfaringer
med uddannelse, sa har de ikke gode forud-
setninger for at kunne modtage teoretisk og
generel undervisning og overfore det til egen
arbejdssituation. Et AMU-system baseret pa
praksisnaer kompetenceudvikling ger op med
det.

Al erfaring papeger, at det afgerende vanskeli-
ge punkt at overkomme er at fa potentielle del-
tagere i gang med efteruddannelse. Har de en
gang oplevet relevansen, sa vender de tilbage.

Laeringsteoretiske indsigter understotter bud-
skabet ved at pdpege deltagernes akterstatus
som afgerende central for udbytte af deltagel-
se.

PRINCIPPER
e Undersog deltagernes afszt for deltagelse
og planlzeg der fra

e deltagerens daglige arbejdssituation.
e deltagerens behov og ensker

e deltagerens motivation for uddannelse

Samarbejde med producenter
og leverandorer

HvAD

En nedvendig forudsatning for at have succes
med at gennemfore efteruddannelse inden for
byggeriet er et tet og konstruktivt samarbejde
mellem faglaereren og producenter og ogsa ger-
ne leveranderer i lokalomradet. S3 der skal fo-
kus pa dette samarbejde og afsattes ressour-
cer til, at fagleereren bruger tid ogsa pa dette
opsegende arbejde.

HVORFOR

Producenterne og leverandererne har de nye-
ste produkter og de nyeste metoder - og sam-
tidig har maske isaer producenterne den detail-
viden, som kursisterne eftersporger. Det har
man ikke naturnedvendigt som faglerer, men
til gengeeld har man den lige sd nedvendige vi-
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den om padagogiske processer, som leveran-
dorerne selvsagt ikke har forudseetninger for.
Det er sdledes oplagt, at der med fordel kan
treekkes pd begge parters spidskompetencer,
nar kurser skal tilretteleegges og gennemfores.
Producenterne og leverandererne rammer ind i
lige preecis de problemstillinger, som virksom-
hederne star med, og AMU-lzrerne kan tilret-
teleegge lzeringsrummet og har samtidig forud-
setningerne for at perspektivere indholdet i en
sterre sammenhang.

Samtidig er leveranderer og producenter ogsa
ofte indstillede pd at bidrage med materialer,
hvilket kan veere understottende for lerepro-
cesserne.

PRINCIPPER

Set tid og ressourcer af til at dyrke relationer-
ne til producenter og ogsa gerne leveranderer
i omradet.

Veer kritisk = vurdér specielt i forhold til leve-
randerer, om der er tilstraekkeligt dybtgdende
og specifik viden om de pageldende produkter
| samspil skal faglereren styre forlebet ud fra
sin viden om padagogiske processer.

Seet tid af til refleksion og diskussion i lebet af
kurset.

Arbejd i kursusforlebet med en kritisk stillingta-
gen produkterne.

HVORDAN

Pa Roskilde tekniske skole er samarbejdet med
leverandoererne meget udbygget og dyrkes me-
get. De ansvarlige for efteruddannelsesomra-
det pa skolen opfatter dette som afgerende for
succes:

Det, man skal vaere klar over, nar man gar ind i
efteruddannelse, det er, at der ligger en del ar-
bejde med at holde kontakt til producenterne.
De skal vaere med.

En faglaerer udtrykker det pa felgende made:

Jeg har et rigtigt godt samarbejde med produ-
centerne. Hvis man giver sig tid til dette arbejde
- sa kan man fa gode relationer til dem.

En mdade at anvende producenterne er som
undervisere pa dagskurser, hvilket der er ek-
sempler pa Roskilde Tekniske Skole. Her har
faglaereren udviklet en nedvendig kritisk spar-
ringspartnerrolle i forhold til producenterne,
som nu fungerer rigtigt godt.

Det fremhaeves herfra, at det er vaesentligt for
at kunne anvende producenterne med at suc

ces, at man pa forhand tenker igennem, hvad
det er man oensker de skal bidrage med. Fag-
laereren her bearbejder producenterne pa for-
hand:

... Jeg har som regel et mede med dem inden,
hvor jeg gor helt klart, hvad malet er med kur-
set og hvor vi aftaler helt pracis, hvad de skal
sta for.

Han udtrykker, at han kan se i bakspejlet, at
han tidligere ikke var hard nok mod producen-
terne. Det har han @®ndret pd i dag.

Men der skal man ogsd veare konsekvent og
sige, at det skal vaere helt konkret - ikke et
salgskursus. Jeg var ikke hard nok overfor dem
i starten. Sa oplevede jeg at blive ringet op af
mester, der sagde: drop det her med at vi skal
here hvor vidunderlige deres produkter er - det
gider vi ikke. S& ma man lzre at veere hard..

En faglaerer har Svendborg betoner pa samme
made ogsa betydningen af, at man er klar i mze-
let over for producenterne og ter stille praecise
krav:

Jeg har ogsa vaeret ude ved producenter, hvor
jeg fremlagde det her koncept og hvor de sva-
rede at de skulle nok komme med nogen bro-
churer og nogle bajere og rede polser - og sa
sagde jeg at det er slet ikke det, vi snakker om.
Der skal vaere fuld knald pa undervisningen og
det skal veere dybt seriost.

En anden model for at samarbejde med pro-
ducenter og leveranderer er de sdkaldte fyraf-
tensmeder. Et eksempel pa, hvordan man kan
skrue et sddant kursus sammen beskrives i det
folgende:

Sa udviklede vi nogle fyraftensmeder i samar-
bejde med TIP, Mesterforeningen og traelast-
handelen.

Vi starter kl. 15 og var faerdige ca. kl. 19. Det
foregar sa for eksempel i traelasthandelen og
det er producenter, der underviser og leverer
materialer. De betalte ogsd for det, vi skulle
have at spise. Trelasthandelen leverede s3
ogsa nogle af materialerne og s gik det op i
en hojere enhed. Jeg star sa for den opsegende
virksomhed, noget af undervisningen og afslut-
ningen. Mester ville bestemme noget af ind-
holdet. S& det blev med brugerbetaling - det
var ikke noget problem. Vi brugte det som en
loftestang i forhold til at komme i gang med
efteruddannelse.
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Nar producenterne er pa som underviser, skal
faglereren fungere som facilitator ved at tage
udgangspunkt i deltagernes synspunkter og
perspektiv. Han skal samtidig sikre, at der kom-
mer en god dialog - og ogsa selv stille de kri-
tiske spergsmal. En fagleerer udtrykker det pa
den made, at hvis han oplever, at producenten
bliver for teoretisk og deltagerne "far vand i oj-
nene" - sa gar han ind med eksempler:

Pa selve kurset supplerer jeg kun, hvis jeg synes
der mangler et praktisk eksempel... eller hvis
jeg kan se pa kursisterne, at der er brug for en
precisering. Det kunne jeg ikke i starten, men
det kan jeg nu.

Det traditionelle kursus

HvAD
Kurser fra 1 til 5 dages varighed afholdt pa sko-
len inden for normal arbejdstid. Hyldevaren.

HVORFOR

Der er brug for, at AMU-systemet er leverings-
dygtig pd en hurtig og smidig made i for ek-
sempel certificeringskurser. Den overordnede
relevans giver sig selv, og den personlige delta-
gerrelevans kan sikres gennem det padagogisk
godt tilrettelagte forlab.

Gennemfores det traditionelle kursus med hen-
syntagen til deltagerens oplevelse af relevans,
sa er erfaringen, at dette ogsa vaere en god an-
ledning til at komme i kontakt med folk og give
dem en god oplevelse med AMU-systemet og
dermed bane vejen for et tettere samarbejde
ogsd om andre former for kompetenceudvik-

ling.

PRINCIPPER
e Gor indholdet praksisnzrt og relevant for
deltagerne.

¢ Vis AMUs nye ansigt for at udnytte chancen
for at komme af med det gamle image.

Hvordan
En fagleerer er ndet frem til felgende formel for
succes med et dagskursus:

Det er kombinationen af at starte dagen med
max to timers teori - den terre del - og sa skal
vi ud pa veerkstedet og afpreve det, vi har talt
om. Og sa har jeg som regel haft sadan et par
spot med teori i lebet af resten af dagen - ma-

ske et oplaeg pa 20 minutter. Det er ikke bogens
folk, det kan vi lige sa godt indse.

Han understreger ligeledes betydningen af hele
tiden at inddrage kursisterne sd meget som
muligt:

Det er vigtigt, at kursisterne bliver brugt - spe-
cielt i teoridelen - at de kan vere med - jeg
tager meget udgangspunkt i deres erfaring. Jeg
laver for eksempel en brainstorm i starten - jeg
viser eksempler, hvor de sa kan komme med
forslag til, hvad er der galt her? Det kan de godt
lide - at vi tager udgangspunkt i de ting, de
siger

Les mere i de efterfolgende afsnit om, hvad
de succesrige faglaerere legger vaegt pd i deres
undervisning.

Abne varksteder

HvAD

Fra Undervisningsministeriets vejledning kan
man lese feolgende om afholdelsesformen
"abent verksted":

Denne afholdelsesform betyder, at deltagerne
med samme leerer/lerere i samme lokale delta-
ger i forskellige uddannelser eller kursusforleb
inden for samme omrade eller beslegtede om-
rader. Deltagerne kan optages successivt, nar
der er ledige pladser, og nar det passer bedst
ind i virksomhedens planlegning. Deltagerne
kan afslutte undervisningen, nar uddannelsens
mal er ndet, ogsd hvis uddannelsens mal er
naet inden udleb af den vejledende maksimale
varighed®

| et vaerksted etableres et leringsmiljo, hvor
deltagerne i princippet hver iszer arbejder med
deres egne uddannelsesmal. Larerens rolle far
karakter af vejleder og konsulent i og med, at
der kun i begrenset omfang kan forega egent-
lig undervisning.

HVORFOR

For det forste giver denne afholdelsesform en
oplagt mulighed for at kunne tilbyde et fleksi-
belt tilbud til virksomhederne, som de kan pas-
se ind efter behov. De kan stort set "komme
ind fra gaden”, for eksempel i det tilfelde, at
driften af den ene eller anden grund ikke kan
gennemferes som planlagt. En anden oplagt si-
tuation i forhold til at etablere et abent vaerk-

AMU i byggeriet

Efteruddannelsesudvalget for bygge/anleg og industri BAI



sted er, hvis man skal tilrettelegge individuelle
kompetenceudviklingsforleb i samarbejdende
virksomheder, som sd kan gennemferes, nar
det passer den enkelte. Endelig kan flere fra
samme virksomhed og eller i samme sjak kan
tage efteruddannelse sammen pa samme tids-
punkt, selvom de skal udfordres pa forskelligt
niveau.

PRINCIPPER
¢ De fysiske rammer skal vaere i orden

e Se det som en udfordring

e Krever erfarne faglerere - eventuelt et
team for at sikre, at bade paedagogiske og
faglige kompetencer er reprasenterede i til-
straekkeligt omfang

HVORDAN

Pa EUC Nord har man med stor succes anvendt
afholdelsesformen dbent vaerksted. En faglerer
fortzeller:

Vi holdt i en periode et abent vaerksted med
forskellige temaer inden for avanceret mur-
vaerk. Det meldte vi ud til alle murersvende i
omradet. Hvis der var en virksomhed, der har
brug for det - hvis de kunne se i ordrebogen,
at der ikke rigtig var noget at lave i den uge - sa
kunne de ringe mandag morgen... hvis det blev
snevejr - sa bare dreje bilen den anden vej. Der
kan vi udvikle en niche der. Det vil virksomhe-
derne helt sikkert bruge fremover

Indtaegtsdaekket virksomhed kan ogsa indpas-
ses med fordel i et abent vaerksted:

Et andet eksempel pa en aktivitet i vores abne
varksted var to mestre, som var interesserede
i at leere at lave terazzo-plader. De medbragte
selv materialer og solgte efterfelgende de pla-
der, som de lavede for det, som kurset kostede
dem .... Men vi tjente fik jo vores daekningsbi-
drag ind og sa har vi den kontakt.

Pa Odense Tekniske skole foregar et samarbej-
de med en mellemstor malervirksomhed, hvor
man i samarbejde og med udgangspunkt i med-
arbejdersamtaler tilrettelaegger skraaddersyede
efteruddannelsestilbud til den hver enkelt med-
arbejder. Disse kursustilbud afvikles ogsd som
abent verksted.

Splitkurser

HvAD

Tilbyd virksomhederne og deltagerne splitkur-
ser som alternativ til det traditionelle kursus.
Splitkurset kan vare en gang om ugen, halve
dage, hver 14. dag - kun fantasien satter
grenser.

HVORFOR

Splitkurser gor det muligt at "liste” efteruddan-
nelse ind en ofte presset hverdag, hvor virk-
somheden eller deltagerne ikke kan overskue at
hive hele arbejdsdage ud af kalenderen. Samti-
digt giver en opsplitning af kurset over for ek-
sempel flere gange i sig selv plads til samspil
mellem teori og deltagernes egen praksis. Det
er en naturlig made at skabe den nedvendige
plads til refleksions- og erkendelsesprocesser.
Dette er saerligt afgerende i forhold til person-
lig udviklende kurser og kurser, der inddrager
medarbejderne i organisationsudvikling.

PRINCIPPER
e Sporg ind til deltagernes ensker i forhold til
tidsplan

e Tilbyd gerne flere varianter

e Tenk mulighed for refleksion og afprevning
af det lzerte ind i planlaegningen

HVORDAN

Malerafdelingen pa Odense Tekniske Skole be-
gyndte i slutningen af 2007 i samarbejde med
en virksomhed at afholde ugentlige efterud-
dannelseskurser i veegbekledning. Kurserne
foregar om aftenen og er virksomhedsforlagte.
Medarbejdernes interesse for at deltage har
veeret overvaldende stor. Det har vaeret en stor
succes, hvilket blandt andet har fert til, at tre
andre virksomheder har henvendt sig for at fa
afholdt tilsvarende kurser.

Pa EUC Nord har man haft meget gode erfarin-
ger med at afholde tvaerfaglige efteruddannel-
se pa byggepladser, hvor man har tematiseret
savel faglige som mere personligt kompeten-
ceudviklende emner. Kurserne integreres i dag-
ligdagen pa byggepladsen og afholdes over en
time eller to en gange om ugen eller hver 14.
dag. Kurset har bidraget til savel den enkeltes
kompetenceudvikling som til at understotte
byggepladsen som leringsrum.
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Szt fokus pa den sociale di-
mension i efteruddannelse

HvAD?

Efteruddannelse handler ogsd om at mede kol-
leger og kammerater og det kan man med for-
del inddrage i planlegningen af kurserne og i
udformningen af de fysiske rammer. Sa et klart
fokus pa den sociale dimension i efteruddan-
nelsen er en medvirkende faktor til succes.

HVORFOR?

Det gor det attraktivt at komme pa efteruddan-
nelse

Det sikrer tilbagevendende kursister

Det skaber mulighed for social leering

PRINCIPPER

e Taenk skolens rutiner og systemer igennem
med en "gaests” ojne - alt fra ordensregler til
stole i kantinen

e Opbyg en strategi for at fastholde de unges
tilknytning til skolen - gore det naturligt at
veere i livslang lzering - fortsat kompetence-
udvikling fra ferste dag

¢ Inddrag faglig identitetsdannelse som et ak-
tiv - se det som et omdrejningspunkt

e Tenk i forplejning og hyggelig stemning om-
kring kursisterne

Hvordan

Som et eksempel pd betydningen af hvordan
kursisterne opfatter skolens velkomst og regler
for besegende kan fremhaves Odense Tekni-
ske Skole, hvor malernes videreuddannelse fin-
der sted. Her har kursisterne et velkomstbrev
med en negle til skolen - de er der efter under-
visningens opher. Det skaber en szrlig stem-
ning, som efter faglarernes udsagn er med til
at sikre, at kursisterne vender tilbage igen. Fag-
lzererne fortaeller om deres fokus pa den sociale
dimension i det felgende:

Vores skole satser meget pa efteruddannelse
- vi har gode forhold og vi ger meget ud af sko-
lemiljoet.

Abenhed - "Malernes hojskole” - det er det der
praeger stemningen.

Det giver sig udslag i:

e Man kan altid fa fat i en laerer - ogsa uden
for normal undervisningstid

e Nar eleverne foler, at det er deres skole - de
har selv negle til skolen, kan komme og gd
som de vil - de bor pa skolen -

e Forrige ar havde vi en hund i klassen hver
dag. Vi byggede et hundehus til den inde i
klasselokalet

e De kan lave mad pa skolen

Vi har ogsa en elevforening - vi har helt vo-
res eget netvaerk - hvis vi skal bruge elever,
sa er det bare at ringe, sa star de der.

| forhold til at fastholde de unges tilknytning
til skolen og den betydning, som det kan have,
kan EUC Midt fremhaeves som et godt eksem-
pel. Der er en meget god stemning pa skolen
- og kursisterne opfatter det som i malernes
tilfeelde i hej grad som "deres" skole i og med
der ogsa er tale om narmest landsdaekkende
efteruddannelse inden for disse omrader (gulv-
omradet og asfalt) pa EUC Midt. Her beretter
fagleererne om kursister, der sms’er til hinanden
og planlegger at vende tilbage pad de samme
kurser samtidigt for pa denne made at medes
igen.

Succesen kommer fra at mange af dem er ble-
vet svende fra EUC Midt. De kommer maske
for at fa et certifikat, men samtidig kommer
de ogsa til et godt genkendeligt Izeringsmilje -
med deres gamle lerere. Og det er en stor for-
del. Vi legger en del af efteruddannelsen sam-
men med det valgfri specialefag, sa lerlingene
oplever, at de "gamle” kommer pa kursus - at
de stadig er interesserede i og har brug for at
lzere noget nyt. Sa det bliver pd den made en
rullende proces.

Om den lidt serlige situation inden for asfalt-
omradet siger en fagleerer:

Asfaltomradet er et omrade, hvor der ikke er
en reel ungdomsuddannelse. Der er udarbej-
det en aftale om et todrigt forleb til at blive
asfaltsvend - sammensat af AMU-kurser og sa
med en slags svendeprove til sidst. Det foregar
i vinterperioden. Her meder de alle hinanden -
sjakformand, svende og lerlinge. Og de unge
oplever, at de aldre ogsa gerne vil lere noget.
| denne branche satser man ogsa pa uddannel-
sesplanlagning i stedet for hjemsendelse.

Selvom det er en lidt serlig situation, er det
stadig inspirerende at here om, hvordan det er
muligt at skabe en stemning omkring efterud-
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dannelse som livslang leering - med tilknytning
til den "gamle” skole.

Fra EUC Nord kan vi fremhzve et eksempel,
hvor en fagleerer i forbindelse med et internat-
kursus arrangerer udflugt og picnic i skoven om
aftenen og pa den made skaber et rum for so-
cialt samveer blandt kursisterne.

En anden made at satte fokus pa det sociale
sammen med det effektive, som har veeret en
succes for EUC Sjzlland, har veeret og er afhol-
delse af weekendkurser. Hermed far de helt
travle - i denne sammenhang mestre - 0gsa
en mulighed for at komme pa efteruddannelse.
Der er 0ogsa planer om at gennemfore et kursus
fra fredag middag til lerdag eftermiddag.

Endelig er der en afgerende faktor, nar emnet
er fokus pa den sociale dimension, som illustre-
res i dette citat:

"Og sd slutter de sa af med at fa noget godt at
spise ..."

Det er en bemarkning, som vi i forskellige va-
riationer har hert fra stort set alle i forbindelse
med badet traditionelle og utraditionelle kur-
ser og arrangementer. Der er ingen tvivl om, at
et fazllestrek ved de faglerere, der har succes
med efteruddannelse inden for byggeriet, er, at
de ogsa har et skarpt blik for at udnytte mu-
lighederne for at skabe hyggelige sociale sam-
menhange omkring deres kurser.

Efteruddannelsesudvalget for bygge/anleg og industri BAI AMU i byggeriet



Nar faglerere skaber
gode resultater i undervis-
ningen ...

| det felgende afsnit satter vi fokus p3a, hvad
der blandt andet kendetegner de succesfulde
fagleerere. Hvad er det, som de fremhaver som
afgerende i deres undervisning?

Det er vigtigt at understrege, at de kompeten-
cer, som fremhaves i det folgende, ikke ned-
vendigvis skal kunne varetages af én enkelt
faglerer. Med fordel kan man arbejde med at
etablere teams, der tilsammen dxkker de frem-
havede nedvendige kompetencer.

Det er vaesentligt at skabe det nedvendige rum
for refleksion i forhold til, at den enkelte lzerer
pa samme tid kan se egne styrker og begrans-
ninger og dermed sin egen og de ovriges posi-
tioner i et sddant team, der tilsammen dakker
hele paletten af nedvendige kompetencer.

At kunne arbejde med forskel-
lige malgrupper

HvAaD

At veere i stand til at identificere og analysere
forskellige malgrupper og afpasse de anvendte
afholdelsesformer og paedagogiske virkemidler i
forhold til malgruppens karakteristika.

Hvorfor

Inden for AMU-omradet kan der vaere stor for-
skel pa deltagernes forudsaetninger.

Man nar forskellige malgrupper ved at kunne
tage afsat i deres perspektiv.

PRINCIPPER
e Tilretteleeg pedagogikken efter deltagerne.

e Tenk i deltagernes alder og forudseetninger
i ovrigt.

o Reflektér over forskellen pa ungdoms- og
voksenpadagogik og udvikl strategier til at
kunne handtere begge dele.

¢ Qvervej hvilke livsformer, som deltagerne re-
prasenterer.

e Inddrag dit kendskab til persontyper og de-
res motivation for deltagelse pa arbejdsmar-
kedet og i uddannelse.

e Overvej deltagernes skolemaessige forudsaet-
ninger, serligt om de har lese- og skrivepro-
blemer

HVORDAN

De faglerere, som har succes med efteruddan-
nelse inden for byggeriet, er karakteriseret ved
at bruge meget tid og energi pa at reflektere
over deltagerne og deres forskellighed, hvilket
kan illustreres af nedenstaende citat:

Det er vigtigt at have foling med kursisterne -
jeg tenker meget over at vise respekt for dem
alle sammen.

Faglererne har erfaring med, at man med for-
del kan skelne mellem tre aldersgrupper i for-
hold til efteruddannelse: De unge op til ca. midt
i 30 ars alderen, mellemgruppen pa mellem 35
0g 50 ar og gruppen over 50 ar. Et eksempel pa,
hvordan disse overvejelser giver anledning til,
fremgar af nedenstdende citat:

Fornemmer jeg, at de ikke selv kan fa valgt
grupper, sa slar jeg til med det samme. Men alle
grupper kan godt lide selv at organisere arbej-
det. De vil ogsd gerne rettes med det samme
- man skal ikke komme bagefter og sige, jeg
lagde godt maerke til, at | var lidt pa gale veje...
Fiffene vil de gerne have fra starten. Her er der
klart forskel pa de enkelte aldersgrupper. De
2ldre vil helst rettes med det samme, mes de
unge gerne vil prove lidt mere selv, for man ret-
ter dem.

Mestre forskellige malgrupper
i samme rum - aldersgrupper
og magtrelationer

HvAD

Som faglerer kommer man ud for at skulle
handtere at have bade helt unge lzrlinge og er-
farne svende i samme undervisningsrum. Man
kan ogsa blive udsat for at skulle handtere kur-
susforleb, hvor bade lerlinge, svende og me-
ster selv deltager. Og s er der selvfolgelig ogsa
kurser, hvor deltagerne er fra mange forskellige
virksomheder.

HVORFOR
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Der kan savel vaere brug for at kunne handte-
re forskellige malgrupper i samme rum af rent
praktiske drsager og fordi det kan vere givtigt
for det leeringsmaessige udbytte.

Nar der er forskellige malgrupper kan der ofte
skabes en unik situation. For eksempel kan det
bidrage til den interne udvikling i en virksom-
hed, at alle medarbejderne er pd det samme
kursus.

| forhold til at anvende afholdelsesformen
abent vaerksted er det ofte ogsd en nedven-
dighed.

PRINCIPPER

Tenk i deltagernes individuelle og relationelle
status.

Tenk i deltagernes erfaring, alder, tilknytning
til arbejdsmarkedet og position/ansattelses-
forhold i virksomheden (magtrelationer).
Forhold dig i din undervisning til hvordan delta-
gerne forholder sig til at vaere til stede - savel
til indholdet som til de andre deltagere i rum-
met.

HVORDAN

Fra flere faglerere forlyder det, at kan veere
mange positive effekter ved at have forskellige
grupper fra sammen virksomhed sammen. En
fagleerer fra Svendborg fremhaever betydningen
af, at leeringen kan fortsatte i virksomheden
efter kursets opher:

Nar vi kerer kurser, sa skal det bade vaere me-
ster, leerlinge og svende sammen - s3 kan de
diskutere videre, nar de kommer hjem. Det er
pointe for mig

P4 samme made fremhaver Odense Tekniske
Skole, at de oplever, at det at have en eller to
mestre med pa et kursus gavner diskussionen.
De annoncerer blandt andet med "Tag din me-
ster med pd kursus" i deres materiale. Deres
erfaring er, at det udover at give en god diskus-
sion ogsa giver forbedrede forankringsmulighe-
der efterfolgende.

Som et eksempel pa en szrlig gruppe, man kan
vaelge at fokusere pa som AMU-faglaerer, er me-
strene. Her har EUC Sjzlland haft succes med
kurser specielt rettet mod disse:

Vi har lavet kurser kun for mestre - og det har
vi oplevet som en stor succes. De har dannet
netveerk med hinanden.

For faglereren har det veeret en udfordring at
undervise udelukkende handvarksmestre. For

mestrenes eget vedkommende gav de udtryk
for, at det var en positiv oplevelse, idet de op-
levede det som et frirum, hvor de kan tillade sig
ikke at vide bedst. Igen er en vaesentlig side-
gevinst ved efteruddannelsesaktiviteten at de
pagaldende mestre i hejere grad er begyndt at
opfatte skolen som et kompetencecenter - der
er flere eksempler pa, at de efterfelgende er
vendt tilbage for at bruge skolen som kompe-
tencecenter.

Skabe dynamiske laringsmil-
joer (tovejs-, interaktive, flek-
sible, pavirkelige)

HvAaD

Deltagerne skal opleve at undervisningen er
dynamisk. Deltagerne skal maerke, at de kan
forme kurset og at kurset tager udgangspunkt
i deres ensker og behov. Det kraver en tilret-
teleggelse, der fleksibelt kan &ndres i situatio-
nen.

HVORFOR

Det er afgerende i forhold til at skabe lzrings-
rum specielt for voksne, at de oplever sig set
som ressourcefulde og respekterede. Delta-
gerne skal ikke fa oplevelsen af, at de "skoles",
men derimod oplevelsen af at veere en del af en
kompetenceudviklende leereproces, hvor man
som deltager ikke er objekt for indholdet med
derimod akter i situationen. Motivation og rele-
vans er pa spil. Det tryghedsskabende milje er
positivt understottende.

PRINCIPPER

Understot, at deltagerne hurtigst muligt kom-
mer pa banen med deres ensker og forventnin-
ger

Inddrag deltagernes erfaringer og problemstil-
linger - tag udgangspunkt her.

Tenk i at planlegge rammer - giv plads for le-
bende tilpasninger i forhold til deltagerne

HVORDAN

Det skal veere paedagogisk praksis at forberede
sig pa en sadan made, at der er stort spillerum
for at kunne tilgodese deltagernes ensker og
behov i situationen. Specielt inden for efterud-
dannelse, hvor det er voksne deltagere, sa skal
deltagerne pa banen for at fa udbytte. En fag-
lzerer fra Roskilde udtrykker denne tankegang
som felger:
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Udgangspunkt pa kurserne var, at leereren ikke
veere i centrum. Det er vigtigt for mig, at kursi-
sterne kommer pa banen - det skulle vaere dem,
der mere eller mindre kerte kurset. Jeg besidder
den teoretiske viden, men kursisterne har den
faglige viden og det var min opgave mere og
mere at bringe denne faglige viden ind pa kur-
set, sd kursisterne stille og roligt overtager kur-
set. Det var sveert i starten, men efterhanden
har jeg leert, hvordan man far det til at fungere.
Sa den der "lererbestrdling” er overstaet for
mit vedkommende

Det er tydeligvis et omrade, som denne faglze-
rer llegger meget vaegt pd, han fortsaetter:

Jeg har teenkt meget over, hvordan skaber jeg
et miljo i lokalet, hvor det ikke er mig, der er pa.
De kan bruge mig, men det er forst og frem-
mest dem selv, der er pa banen.

En af de mader, hvorpd han sikrer dette miljo,
er i begyndelsen af hvert eneste kursus stiller
han helt klar op, hvad det efter hans opfattelse
vil sige at veere en god kursist - og hvad hans
forventninger til kursisterne deltagelse er:

Jeg gor det meget klart i begyndelsen af kurset,
hvad det er for krav jeg stiller til dem og hvilke
krav de kan stille til mig. Jeg bruger simpelthen
20 minutter pa at fortzlle dem, hvad det krze-
ves at veere kursist. Stil kritiske spergsmal - jeg
har den faglige teoretiske viden - men | har
erfaringen. Og stop mig, hvis vi er uenige. Det
bruger jeg meget tid pa, at de oplever at det er
ligevaerdigt.

En virksomhedsleder, som har gode erfaringer
med at sende sine svende pa AMU-kursus, giver
denne beskrivelse af den succesfulde lerer:

Svendene meldte tilbage, at da lzreren var ka-
nongod til at formidle stoffet uden for meget
bogligt, sa ville de gerne af sted igen.

Han felger op med sin egen vurdering af, hvad
det er der karakteriserer den gode undervis-
ning:

Det er vigtigt for skolerne at gore sig klart, at
de skal forma at gere kurserne spandende og
ikke alt for meget laesning og pa skolebaenken.
En kombination af, at man tager den tid, der
skal til teorien kombineret med noget praksis -
det er en god made at gore det pa.

En anden faglerer, som har stor succes med
efteruddannelse inden for temreromradet i

Svendborg, har samme opfattelse af det szr-
lige ved at undervise bygningshandvzerkere:

Handvarkere lzerer bedst ved selv at udfere
opgaverne under vejledning - de skal rere ved
noget!

Det fremhaves fra alle deltagende virksomhe-
der og faglarere, at det, der foregar, skal kob-
les til deltagernes egen praksis og at det er helt
afgerende, at man som faglaerer hele tiden er
opmaerksom pa, at fastholde deltagernes akti-
vitet gennem at veksle mellem teori og praksis.
En faglerer fortzller om sine overvejelser i for-
hold til at anvende teoretiske oplaeg:

Kursisterne skal vaere aktive efter sddan et op-
leg. Man proever at stille sig ind bag ejnene pa
sadan en kursist og taenke pa, hvordan kan jeg
fastholde ham i, at det her er spa&ndende. Jeg
er blevet rigtig god til at veere lidt freekkere, end
jeg var i starten.

Faglareren understreger ogsa betydningen af
at der skal vaere veerktej nok til alle pa vaerkste-
det - ellers bliver deltagerne utadlmodige:

Og de hader at std og glo! De er gode til at
organisere, nar de skal lave noget sammen.
De kan godt lide at ga rundt og tale med hin-
anden og se pa hinandens arbejde - det sker
forst sidst pa dagen, hvor de er blevet trygge
ved hinanden.

Skabe uformel seriositet

HvAD

Undervisningsrummet skal vere praeget af en
positiv fri rummelig atmosfere med en hej kva-
litet.

Hvorfor

For at gore det attraktivt for deltagerne at veere
til stede. Der skal skabes en afslappet atmo-
sfaere, hvor deltagerne oplever sig set og ople-
ver det naturligt at involvere sig aktivt. Det er
afgerende for at understotte ejerskab til proces
og udbytte.

PRINCIPPER
e Indleg mange praktiske ovelser

e Teenk i rummets betydning

e Brug humor
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e Gor det fagligt "hjemligt” at veere til stede

HVORDAN

| forbindelse med et kursus for murerfaglerere
pa EUC Nord flyttede faglereren en del af un-
dervisningen fra klasserummet ud i murerhal-
len, hvor alle de deltagende fagleerer var sam-
men om at mure et stykke mur op - en rekke
sten til hver. Det skabte en hel unik stemning
med elementer af bade godmodigt indbyrdes
kappestrid og refleksioner over faglige holdnin-
ger og fagligt-paadagogiske metoder/synspunk-
ter. Det kan karakteriseres som et felles re-
fleksionsrum som integrerede teori og praksis.
Alle deltagerne var pa banen, de var falles om
en praktisk opgave - og sa skabte faglaereren
et rum omkring til at reflektere over praksis og
diskutere det, der foregik bade i forhold til teori
og praksis. Faglarerens rolle her var sa at frem-
haeve og eksemplificere - og maske provokere
deltagerne lidt til at komme frem med deres
synspunkter.

Og at udnytte de forskellige rum - og specielt
varkstederne er i den sammenhang afgerende
for at skabe det gode kursus for bygningshand-
vaerkere:

Nar rammerne forst er skabt, sa bliver det godt
- men det er oppe pa verkstedet, at det virke-
lig blomstrer..

Fra flere sider fremhaves anvendelsen af ind-
byrdes konkurrence som et effektivt padago-
gisk virkemiddel. For eksempel lade de unge
deltagere konkurrere mod de =ldre, repraesen-
tanter fra forskellige virksomheder mod hinan-
den eller bare dele dem ind i hold - sa der ogsa
kommer et fellesskab ud af det.

Der er lagt op til lidt konkurrence - for der kom-
mer en og trykprever det hele, nar de er fer-
dige.

Humor fremhaeves fra naesten alle de deltagen-
de faglerere som meget vaesentligt i forhold til
at skabe den rette stemning. En faglerer ud-
trykker det pd felgende made:

Hvorfor skal vi have efteruddannelse? Fordi vi
skal mede nye kolleger og sa skal vi ha det sjovt
- der skal veere vittigheder, hygge og felles-
spisning - og sa skal vi kunne tjene flere penge
- det er sadan nogen ting, der motiverer dem til
at ga pa efteruddannelse

| det hele taget at skabe et undervisningsrum,
hvor det er tilladt at lave fejl og hvor der er lidt
hojt til loftet - som det udtrykkes af felgende
citater:

Hvis jeg far sagt noget forkert - sa gor jeg op-
maerksom pa det - sa bliver det legalt at kvaje
sig — at sige noget forkert. En humoristisk til-
gang til det - det er vigtigt, de elsker det. Spe-
cielt kan jeg meerke det med folk fra firmaer,
der har veret inde for - der er stemningen jo
nermest lossluppen lige fra starten.

De kan godt lide en tone med lidt glimt i gjet...
nar dagen gar, bliver de lidt mere modige og lidt
mere fraeekke overfor mig - men det sker i den
gode and, hvor det bare er sjov. Et signal for
mig er, at ndr de kommer op og siger farvel, s3
kommer de og siger tak - det er det hele vard
for fanden!

1.1.1  Veaere engageret, dbent
og erligt til stede

HvAD

At man som underviser er til stede som en hel
person, der pd en gang bade er fagligt og pze-
dagogisk vidende og som samtidig indgar med
personlig motivationer og stillingtagen.

Hvorfor

For at skabe et trygt ligevaerdigt rum, hvor
kommunikationskanalerne er dbne. Hvor det er
legitimt og relevant at tale om personlig moti-
vation og derved gore indholdet vedkommende
og spendende for deltagerne.

PRINCIPPER
e Fortael hvem du er

Hvorfor du er der

Hvad du haber pa

e Var erlig omkring eventuelle uklarheder, der
matte opsta

Vis dit engagement i deltagernes udbytte

HVORDAN

Som fagleerer er det vaesentligt, at man forteel-
ler om sig selv og hvad der motiverer en selv til
at veere til stede. Det eger kursisternes motiva-
tion for at deltage nar de oplever, at faglaereren
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0gsa selv har forhdbninger til at fa et udbytte
af at veere med - at det er gensidigt.

Samtidig fremhaever flere faglerere, at det er
meget vaesentligt at erkende granserne for ens
egen viden. Det fremstar ogsa meget profes-
sionelt og troveerdigt, hvis man samtidig leg-
ger op til at hjelpe med at skaffe svar pa de
spergsmal, man ikke umiddelbart kan besvare.
En faglaerer udtrykker det som folger:

Det er meget vigtigt. Jeg steder ind i ting, jeg
ikke kan svare p4, sa har jeg folk, jeg kan kon-
takte. Ingen gar herfra uden at fa svar pa deres
sporgsmal.

Anvendelsen af navneskilte og at man som fag-
lerer seetter tid af til at leere deres navne vur-
deres ogsa som medvirkende til at skabe den
rette relation mellem faglaereren og deltagerne:

Det er ogsd meget vigtigt at huske deres nav-
ne. Det der med lige at henvende sig direkte:
"Thomas, hvad gor du, nar du er ude pa pladsen
der?..."

Vise i handling, at man priori-
terer at veere fagligt opdate-
ret

HvAD

Som skole og som faglerer skal man vise i
handling, at man prioriterer at veere fagligt op-
dateret bade i forhold til viden og til materiel.

HVORFOR

Mange opfatter skolen som en beskyttet ver-
den - og derfor er det endnu mere vasentligt
at faglaererne viser at de ogsd deltager i det
faglige liv uden for skolens mure.

Nar deltagerne oplever, at man som faglaerer
har viden om de allernyeste tiltag - og til hvor-
dan tingene foregar i deres egen dagligdag, sa
skaber det en hej grad af motivation hos del-
tagerne.

(I parentes bemaerket er der kurser, der decide-
ret handler om faget som det var engang - men
ogsa i viden om gamle teknikker kan der ske en
udvikling).

PRINCIPPER

e Vis deltagerne, hvordan du forholder dig til
fagligheden inden for dit omrade og hvad du
har gjort for at holde dig opdateret

¢ Se det kursus, som skal afholdes, som en del
af en sterre sammenhaeng

e Tenk egen faglighed igennem i forhold til
helhedsperspektivet og kursets konkrete
indhold

Hvordan
Deltagerne i efteruddannelse stiller store krav
til skolen og til faglaererne i forhold til at vere
opdaterede. En faglerer udtrykker det meget
preecist:

De gider ikke here om ting, der blev udviklet for
flere ar siden. De skal have det sidste nye - det
hanger de sig i. De forteller os det med det
samme, hvis vi begynder at synge en sang, som
de kender. Man skal ikke komme og vise dem et
beslag, som er nyt for leereren, men som de har
set pa det sidste halve ar - sa skal man hellere
droppe det! De kommer her for at fa den nye
viden ind pa rygraden.

En made at forblive fagligt opdateret pa kan ske
gennem at samarbejde med producenter, som
for eksempel Svendborg og Roskilde har mange
gode erfaringer med. Samarbejdet betyder, at
man altid har de nyeste produkter med som der
arbejdes med i branchen og ogsd kendskab til
de produkter, der er lige pa trapperne. Hvordan
dette samarbejde praktiseres - se afsnittet om
samarbejde med producenter.

Som fagleerer skal man vare opdateret - og
have styr pa detaljerne. En faglerer beskriver
her praecis hvor detaljeret man skal vaere:

Et eksempel - vi bruger tape, nar vi laver damp-
sparre. Der ma jeg sa ned og undersege, hvad
kan den tape, hvordan er den produceret - og
ikke mindst hvad koster den. Det skal man vide
- ellers far man ikke noget 10-tal.

Ogsa i forhold til vaerktej fremhaever faglaerer-
ne, at det er vaesentligt, at man har det rigtige
- det skal veere pd niveau med det deltagerne
selv arbejder med til dagligt.

Vi var jo ikke opdateret med veerktej - sd vi har
lavet en investering i vaerktej, der passer sam-
men. Og nok til alle.
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P4 Odense Tekniske Skole er det for eksempel
en uskreven regel at der skal udvikles nye op-
gaver hvert ar - og det formidles ogsa ud til
deltagerne. Det er en made at fastholde den
faglige dynamik.

At satte fokus pa den slags principper og for-
midle det videre til deltagerne kan vaere med-
virkende til at deltagerne far en opfattelse af
skolen som et dynamisk leeringsmilje.

Det fremhaves, at det ogsa handler meget om
at veere fokuseret pa at levere en tilstreekkelig
kvalitet, hvilket for eksempel kan sikres ved at
velge bestemte emner ud og fokusere pa dem:

Vi gar ikke ind pd materialeplatformen og udby-
der det hele - vi vil vaere i stand til at leve op til
det, for vi udbyder noget.

Endeligt er deltagelse i udviklingsprojekter
bruges til faglig opdatering, hvor man i anden
kursussammenhang kan bruge cases som
gode eksempler pa, hvordan man er indblan-
det i at udvikle faget til fremtiden (Murerfa-
get | bevaegelse og BygSol er gode eksempler

).

Evaluering, der forankrer

HvAD
Gennemfor evalueringen for at synliggere ind-
hold og udbytte.

HVORFOR

Udbyttet af kurserne styrkes gennem evalu-
ering.

Evaluering, der foretages som en integreret del
af undervisningens indhold, understotter for-
ankring i virksomhederne og hos deltagerne.

PRINCIPPER
¢ Inddrag evaluering som et naturligt element i
undervisningen

e Gor det simpelt og hurtigt

HVORDAN

Evaluering er et omrade, som virksomhederne
i partnerskabssammenhang tilleegger stor be-
tydning, hvilket ogsd fremgik i afsnittet om
skreeddersyede kurser til virksomheden. Ikke
mindst skolens respons pa evalueringer frem-
haves fra de deltagende virksomheder som af-

gorende i forhold til at opfatte skolen som en
kompetent og fleksibel samarbejdspartner

Gennemforer evalueringer hver gang - det har
stor betydning. Og det er rigtigt vigtigt for os,
at skolen reagerer pa evalueringer og retter til
i forhold til. Det er noget med at tage de der
svende alvorligt og vise dem respekt.

Det er vaesentligt, at evalueringen kommer til at
indga som et naturligt integreret element i kur-
susforlebet. En metode til at sikre er at seette
tid af i begyndelsen af kurset til i dialog med
deltagerne at reflektere over formalet med kur-
set - og meget gerne formulere det, sa det er
muligt at vende tilbage til dette i slutningen af
kurset. En faglerer fortzller, at han forbere-
der en klassisk PowerPoint praesentation med
de elementer, som han ensker at nd frem til i
lobet af dagens arbejde - hvor han sa i hej grad
i lobet af dagen tager udgangspunkt i kursister-
nes problemstillinger. Som afslutning pa dagen
henter han sa PowerPoint praesentationen frem
og "krydser af” sammen med kursisterne. En
anden fagleerer fortzeller, at han slutter kurset
af med en lille uformel preve/quiz, som han har
annonceret allerede ved kursets begyndelse.
Det opfattes bade som sjovt og givende af kur-
susdeltagerne.

En anden veesentlig faktor i forhold til at fa
evalueringsmetoderne til at bidrage til kursets
succes er at gore det meget hurtigt og ikke for
kompliceret. P& Svendborg har faglereren de-
signet for evalueringen klar, allerede inden kur-
set gar i gang, og det betyder, at fagleereren er
i stand til at sende det af sted til virksomheden
samme dag, som kurset er afviklet:

Nar man har afviklet et kursus, sa skal der fore-
tages en evaluering - det er et ganske kort lille
evalueringsskema, som alle skal udfylde. Det
skriver jeg s@ sammen samme aften og sd har
jeg ogsa lige taget et par billeder - maske nog-
le freekke bemeerkninger i nogle talebobler. S3
kommer den ud i skurvognen og kan hange der
naste morgen.

Tage initiativer og fa skole-
ledernes opbakning
HvAaD

Som fagleerer skal man veere indstillet pa at ska-
be sine egne betingelser.
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HVORFOR

| moderne organisationsforstdelse er det en er-
kendelse, at initiativer skal komme fra de per-
soner/miljoer, der er taettest pa.

Eksemplerne viser ogsa, at de steder, hvor der
er succes med AMU inden for byggeriet er det
faglererne, der har gjort det synligt, at efter-
uddannelse er et omrade, der er veerd at satse

pa.

PRINCIPPER
¢ Hold dig ikke tilbage

¢ Vent ikke pd, at andre skal komme med ini-
tiativer

¢ Synligger muligheder
¢ Vis dit engagement

e Anmod om opbakning

Hvordan
Faglererens erkendelse er, at initiativerne til
efteruddannelse skal komme fra engagerede
faglaerere og sa skal lederne vaere klar til at
bakke op.

Tingene skal komme fra faglarerne. Det er os
der skal fa idéerne. Vi har en ledelse, der giver
os rimeligt frie rammer til det.

En faglaerer beskriver processen med at fa star-
tet pa efteruddannelse som et indsatsomrade
pa folgende made:

Jeg fik gjort min leder opmaerksom pa, at det
maske var en god idé at satse pa efteruddan-
nelse.

Jeg tog initiativ og fik frie tejler. Men omvendt
heller ingen opbakning. Jeg var meget bevidst
om, at vi skulle veere mobile og fleksible - det
var det udgangspunkt, som jeg havde.

Det ovenstdende er meget typisk forleb for
mange af de faglerere, som er med i denne un-
dersegelse. Ledelsen er sa kommet med i an-
den omgang, som det beskrives i dette citat:

Nu er det blevet et indsatsomrade, sa nu er vo-
res ledelse gaet ind i det, nu kan de se, at det
er et forretningsomrade. Nu har vores ledelse
faet oje pa det. S3 vi har nu lagt en forelebig
strategi for det forste ar.

Arbejd strategisk med AMU
pa den enkelte skole

| dette kapitel henvender vi os til de ledere, der
ude pa skolerne er ansvarlige for udviklingen af
AMU. Al erfaring peger p3, at den ledelsesmaes-
sige opbakning er helt afgerende for at opnd
succes med efteruddannelse inden for bygge-
riet.

Helt centralt i arbejdet med at udvikle AMU-
omradet star laererne. P& hver skole finder vi
dem - de progressive |zrere og ildsjelene - de
brander for at lave efteruddannelse. Det vil
mildt sagt vere et smart trek at sikre, at de
ikke breender ud, men derimod serge for at de
far tilfert det nedvendige breendstof til at kun-
ne starte skovbrande!!

Som det er nu, sd arbejder den enkelte |erer
for ofte alene og uden tilstraekkelige ressour-
cer til virkeligt at fa noget til at ske. Leererne
har brug for kompetenceudvikling i forhold til at
kunne handtere de mange facetterede opgaver,
som de har fdet som en konsekvens af det nye
AMU-system.

Hvordan kan man bruge satsningen pd AMU
strategisk? Der skal madlrettet tenkes i, hvor-
dan man opbygger de rigtige leeringsmiljoer pa
skolen. Og sa kan man med fordel overveje at
skabe samarbejde med andre skoler og med de
involverede brancher.

Organisatorisk skal der fra ledelsens side ten-
kes i, hvordan satsningen pd AMU kan bidrage
til udviklingen af skolen som helhed, bl.a. hvor-
dan man kan skabe samarbejde mellem AMU
og EUD samt mellem AMU og indtegtsdaekket
virksomhed.

Strategisk satsning pa AMU

HvAD
Tenk i, at deltagelsen af AMU har betydning for
skolen samlede profil.

HVORFOR

At tilbyde efteruddannelse gor det muligt at
blive opfattet som et kompetencecenter i lo-
kalomradet.

AMU medvirker derfor ogsa til at skabe mulig-
heder for EUD. Den enkelte faglaerer kan opfat-
te det at gennemfore AMU som en kontinuerlig
kompetenceudvikling, hvor man meder feltet i
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de netop nu aktuelle problemstillinger og skal
handtere behov fra deltagere, der til daglig ar-
bejder med de nyeste metoder og teknologier.

Med de nyeste @ndringer af de eokonomiske
rammebetingelser for AMU vil satsningen pa
AMU i sig selv vaere en fornuftig forretning.

PRINCIPPER
e Se AMU som en del af samlet profil

e Brug AMU som basis for at opbygge en status
som kompetencecenter og et kontaktnet til
de lokale virksomheder

e Skab en ubrudt linie fra grunduddannelsen
over til efteruddannelsen - bevar kontakten
til lzerlingene

e Tenk AMU som kompetenceudvikling for lze-
rerne og som en mulighed for organisations-
udvikling

HVORDAN

De skoler, som har succes med efteruddannelse
inden for byggeriet, er kendetegnet ved at have
et meget nuanceret billede af, hvad AMU-aktivi-
teterne betyder for skolen som helhed, jaevnfoer
for eksempel nedenstaende udsagn fra en le-
der fra EUC Sjzlland:

AMU bliver nedprioriteret i skolernes bestyrelse
- og derfor er vi nedt til at finde en anden ind-
gangsvinkel til det og for os er det: Efteruddan-
nelse som investering - det giver lerepladser, vi
far kontakter til vicksomhederne og vi arbejder
samtidig pa at blive opfattet som et videncen-
ter og vi er kommet tet pa. Vi oplever, at de
ringer og sperger om rad eller har et konkret
problem - og sa kerer en fagleerer lige ud og
kigger pa problemet. Det er der en god sidege-
vinst pa.

Han fremhaver serligt de mange kontakter
med deraf felgende uddannelsesaftaler til sko-
lens elever som en positiv faktor:

Sa vi ser ikke efteruddannelse som noget isole-
ret, der koster en farlig masse penge, men som
en investering. Vi har godt nok faet lavet mange
uddannelsesaftaler pd den konto - nede hos
0s har vi ingen elever, der mangler uddannel-
sesaftale

En faglerer fra Roskilde betoner betydningen
af, at AMU kan veere en made for skolen til at
profilere sig:

Vores ledelse ser det som en investering - en
made at blive kendt pa - de skal snakke om os
ude i skurvognene.

Det er generelt erkendt pa de deltagende skoler,
at AMU giver skolerne et loft som organisation,
fordi aktiviteterne er kompetenceudviklende
for medarbejderne og pa den made satter krav
til skolerne om at vare opdaterede. Skolerne
bliver nedt til at vaere konstant pa maerkerne
og vere kontakt med i feltet. Efteruddannelse
er styret af virksomhedens behov og de @ndrer
sig konstant.

Som et element i et generelt fokus pa EUC Nord
pa tvaerfaglighed har de her nedsat en lille klub
pa tvaers af fagene med fokus pa efteruddan-
nelse med faste meder 4-5 gange arligt. | denne
arbejder man pa at finde krydspunkterne i byg-
geriet og omsatte dem til efteruddannelse. Og
dermed ogsa vaere gearet til fremtidens behov
for tveerfaglige kurser. En leder fra EUC Nord
udtrykker den bagvedliggende tankegang som
folger:

Efterhdnden som byggebranchens sma og mel-
lemstore virksomheder far ojnene op for veer-
dien af uddannelserne med "blede" kompe-
tencemal og tvaerfaglige emner, melder der sig
virksomheder fra andre fag i byggebranchen.
Det gar, at skolen ma tage stilling til en organi-
sering, der fremmer samarbejdet mellem byg-
gefagene pa skolen. Den tvaerfaglige del i ef-
teruddannelsen vil efter min mening vokse med
tiden, og det skal vi veere forberedte pa.

En anden karakteristisk tankegang hos de sko-
ler, der har succes med efteruddannelse, er en
opfattelse af, at man skal satse pd de unge i
forhold til at bane vejen for en massiv satsning
pa efteruddannelse. En leder fra EUC Sjzlland
udtrykker tankegangen pa felgende made:

Det lange seje trek over den lange bane. Hvor
vi starter allerede i erhvervsuddannelserne med
at venne dem til at teenke i efteruddannelse,
som sa fortsaetter i deres voksne liv.

Denne idé videreudvikles af en leder fra EUC
Nord i forhold til systematisk at kontakte tid-
ligere elever:

En perspektivrig idé kunne vare at gennemfore
et etdrs tjek pad svende. De er maske parat til
efteruddannelse, der kan bringe dem videre el-
ler fa dem til at tjene mere. Det kan vare op-
maling, projektstyring, tilbudsgivning eller regn-
skab. Skolen ligger ikke fjernt og de har haft
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en god oplevelse her. En sadan tilgang under-
stetter ogsa livslang leering. En idé kunne vzere,
at man samlede svende, der har gaet i lang tid
sammen pa skolen som Izrlinge. De kender hin-
anden godt og har de samme referencer.

Der er rige muligheder for sddanne kontak-
ter via de elektroniske kommunikationsformer
(mail, sms, facebook etc.)

Derudover betoner lederen fra EUC Nord det
vigtige i at udvikle en samlet strategi for efter-
uddannelse, sa alle afdelinger traekker i samme
retning og kan bruge hinanden som ressource:

Vi arbejder i det hele taget med at fa professio-
naliseret alle efteruddannelsestiltag fra skolens
side. Problemet har vaeret forhen, at vi har gjort
det pa helt forskellige mader. S& det bliver en
styrke, at vi nu far de samme vzrdier, der gen-
nemsyrer det hele.

Aktiv opbakning til ildsj=le

HvAaD
Find ildsjlene, giv dem plads og pas pa dem.

HVORFOR

Det er anderledes krzvende at gennemfere
AMU. De lzrere, der brender for det, er ind-
stillede pa at arbejde fleksibelt med skave ar-
bejdstider, gennemfere undervisningen, hvor
det passer til situationen etc. De er indstillede
pa denne fleksibilitet, fordi dette arbejde er
meningsfuldt for dem. Men det er ogs3 et hardt
arbejde, hvor den involverede lzrer nu og da
blandt andet ma svare pa spergsmal fra sine
kolleger som "hvorfor gider du det?”. Men det
gider de. Szerligt ndr de oplever at have ledel-
sesmaessig opmarksomhed, forstaelse og op-
bakning. Flere eksempler viser, at det virkelig
rykker, nar der pa skolen bliver skabt organisa-
torisk rum for at fa det til at ske. | dette rum er
aktiv stotte fra ledelsen afgerende. Det frem-
haeves af alle involverede faglaerere og konsu-
lenter.

PRINCIPPER
¢ Brug ildsjelene som dynamoer for udvikling.

¢ Vis interesse og tillid.
¢ Fokusér i dialogen med disse ildsjele pa det

meningsgivende - hvad det er der gor det
spendende for dem og hvorfor de gider.

e Stot dem administrativt - bidrag med res-
sourcer.

e Understot videndeling, sa AMU forankres i
organisationen og ikke hos den enkelte fag-
lxerer.

HVORDAN

Samtlige skoler involveret i projektet fremhze-
ver ildsjelene som afgerende for deres succes.
Og lederne er klar over betydningen. En leder
udtrykker det pa felgende made

Vi skal have @je for de progressive lerere og
ildsjelene - det er en dimension, som vi skalt
fremme, hvor de er. Det er i hej grad de enkelte
personer, der kan baere AMU frem.

Etablering af kontakt og dialog er et ressour-
cekraevende arbejde. Den viden og de netveerk,
som konsulenter og fagleerere har brugt mange
ressourcer pa at etablere, skal spredes og bru-
ges pa skolen, sa det bliver falles gods, der kan
bruges. Derfor er det vigtigt, at kontakten til
virksomheder ikke udelukkende varetages, ken-
des og plejes af en enkelt person, men er kom-
munikeret og forankret bredt pa skolen.

Pa den mdde haenger det teet sammen med den
made, som skolerne er organiseret pa. En leder
udtrykker sin opfattelse af sin egen rolle pa fol-
gende made:

Jeg ser det som min vaesentligste opgave som
leder at organisere et leringsrum for alle de
dygtige medarbejdere, som jeg har - selvfolge-
lig skal det pege i samme retning som skolens
strategi, men det er jo nasten ogsd naturligt
- vi vil jo alle sammen gerne blive bedre til det
med at undervise, med virksomhederne og sa
videre.

Han har oplevet, at det bevidste arbejde med
at gore efteruddannelse til et fokusomrade har
veeret utrolig positivt i forhold til de deltagende
faglaereres kompetenceudvikling - de har ifelge
ham udviklet en utrolig fleksibilitet og evne til at
finde lesninger, han udtrykker det pa felgende
made:

Hvis man bringer folk ind i det leringsrum -
hvor der er den dynamik - sa laerer de sig ogsa
den fleksibilitet. Mine faglaerere de kan jo efter-
handen ikke se problemer i noget som helst...
de satter sig bare ned og finder en lesning og
derfor kan de for eksempel ogsa kere sadan
noget som abent vaerksted.
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Pa den arbejdende konference fremhaevede en
af deltagende faglarere det som en mulighed
at arbejde med at etablere et netvaerk pa tveers
af skolens afdelinger for folk, der beskaftiger
sig med efteruddannelse

At etablere et tveerfagligt netveerk af folk, der
interesserer sig for efteruddannelse - det vil jeg
hjem og prove at arbejde lidt med - for ikke at
do i det lange seje traek. Nar man bare traekker
og trekker og der ikke sker nok. Det kunne jeg
etablere pa min egen skole - jeg kunne finde de
andre, fx ovre pa malerafdelingen og sa kunne
vi maske medes en gang imellem. Det skal jeg
hjem og arbejde videre med.

Ovenstdende citat illustrerer ogsa betydningen
af, at der fra skolens side arbejdes med at stot-
te de involverede faglerere.

Samarbejde mellem AMU og
EUD

HvAD

At man pa skolerne planlaegger efter at opna
synergieffekter ved samarbejde mellem AMU
og EUD. Savel i forbindelse med kontakt til virk-
somheder, gennemforelse af undervisning som
i den kontinuerlige kompetenceudvikling af fag-
lerere.

HVORFOR

Selvom det skemaplanlagningsmassigt er let-
test og maske nedvendigt at dedikere faglee-
rere til henholdsvis EUD eller AMU-omradet er
det ikke hensigtsmaessigt. At involvere sig og
undervise pa AMU vil kunne berige EUD-under-
visningen, gennem at fagleereren pd EUD meo-
der erfarne fra eget fagomrade, som arbejder
i branchen.

Strukturelt kan samarbejde mellem AMU og
EUD medvirke til at sikre udbud. Teenk i at sikre
udbud gennem at abne op for AMU pa EUD,
hvor tomme pladser pa EUD kan fyldes op med
AMU-kursister.

| forhold til at indgd partnerskaber med virk-
somheder om kompetenceudvikling, sa vil et
oget samarbejde mellem AMU og EUD betyde,
at man i hejere grad kan mede virksomhe-
derne i deres perspektiv pa uddannelse. Som
udgangspunkt tenker virksomhederne i uddan-
nelsesbehov generelt.

Og vaesentligt i forhold til efteruddannelse af
faglerere, sd vil samarbejde mellem AMU og
EUD give mulighed for at udnytte potentialet
for kontinuerlig kompetenceudvikling af invol-
verede faglerere gennem deltagelse i AMU.

PRINCIPPER
e Medvirk til, at underviserne er bredt oriente-
ret om uddannelsesmuligheder

e Medvirk til, at underviserne kan tilgodese
savel lzerlinge som svende i undervisningen,
hvor de er opsatte pa at skabe synergieffekt
mellem grupperne

e Udnyt mulighederne for undervisernes fort-
satte kompetenceudvikling via deltagelse i
forskellige og udfordrende aktiviteter

HVORDAN

Vedrerende savel strukturelle som pzdagogi-
ske potentialer i at samkere undervisningen pa
AMU og EUD siger en fagleerer folgende:

Nar vi har leerlinge pa valgfri specialefag, sa ud-
byder vi kurset pa AMU for derved at give mu-
ligheden og sikre udbudet. Og sa kommer de,
der melder sig, med sammen med lerlingene.
Og der bliver ro i klassen!

Pa Odense Tekniske Skole er en faglerer blevet
koordinator for bade AMU og EUD. Virksomhe-
derne har bedt om samtaler fire gange arligt i
forhold til deres lzrlinge og nu bruger skolen
denne lejlighed til ogsa at tale om AMU.

| den sammenhang er der blandt andet sat en
AMU aktivitet i gang med at uddanne lzerings-
svende/mentorer pa virksomhederne, der skal
fungere som daglig sparring for lzrlingene og
vere med til at hejne kvaliteten. Det er samti-
dig en faglig og personlig efteruddannelse af de
involverede svende.

Ogsa pa EUC Sjzlland har man erkendt, at man
skal mede virksomhederne bade med AMU og
EUD i lommen, og her arbejder man blandt an-
det pa at koble AER-midler med AMU-satsning,
fordi det for virksomhederne er afgerende, at
man daekker uddannelse og kompetenceudvik-
ling bredt set. P& den arbejdende konference
lod det fra en af faglererne:

Virksomhederne skelner ikke mellem grund- og
efteruddannelse og har brug for en sparrings-
partner, der heller ikke gor det!
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Ogsa pa malerafdelingen pd Odense Tekniske
Skole teenker man i at koordinere kontakten til
virksomhederne via samarbejde mellem AMU
og EUD. Man har pd EUD-omradet haft fokus pa
betydningen af at udbygge kontakten med virk-
somhederne pa Fyn og de virksomheder i andre
landsdele, der veelger Odense Tekniske Skole
som skole for deres elever/lzerlinge. Afdelingen
har via ansegte AER-projekter haft mulighed for
at seette ekstraordinzert ind pa denne aktivitet,
og afdelingen har i samarbejde med Det Lo-
kale Uddannelsesudvalg for maleruddannelsen
pa Odense Tekniske Skole faet bevilliget et nyt
AER-projekt for det kommende ar. Et projekt,
der vil vaere med til at sikre, at de opsegende
aktiviteter forsaetter pa EUD-omradet. Det vil
vare bade oplagt og hensigtsmaessigt ogsa at
tale om AMU i den sammenhang.

Fra EUC Nord udtrykkes det pd denne made:

Det nzre forhold mellem skoler og virksom-
heder kan kun dyrkes, hvis vores szlgere har
indgdende kendskab til alt omkring virksomhe-
den og murerskolen. Kort sagt skal det veere
en fagleerer, der er parat til at vende problemer
vedrorende lerlinge, kontrakter, AER, faglig ef-
teruddannelse, konsulentbistand, arbejdsmilje
og hvad en mester ellers har behov for rad og
vejledning om.

En virksomhedsleder i projektet sagde folgen-
de:

Start med lerlingeuddannelsen, som er et helt
kapitel for sig. Jeg kunne godt tenke mig et
mere intenst samarbejde i forhold til det. Jeg
undrer mig nogle gange over de kvalifikationer,
som lerlingene mangler. Vi er begyndt at sette
vores lzerlinge pa turnus blandt svendene og sa
med feedback for at udbedre de mangler, som
vi synes de har. Kunne godt teenke mig mere
kobling til skolerne. Det er noget med en kultur,
der skal @ndres. Vi skal have nedbrudt nogen
af de barrierer mellem skole og virksomhed -
sa bliver det ogsd naturligt at man er inde i et
forleb i forhold til efteruddannelse.

1.1.2 Samarbejde mellem AMU
og indtaegtsdaekket virk-
somhed

HvAD
| samarbejdet med skolen vil virksomheden ofte
eftersporge stotte til aktiviteter, der raekker ud

over AMU. AMU giver mulighed for, at der kan
etableres et samspil mellem AMU og indtaegts-
dakket virksomhed (IDV) - mulighederne heri
kan give spandende forleb, hvor ekonomien
hanger godt sammen for skolen

HVORFOR

Nar man gennem indtagtsdekket virksomhed
tilbyder ogsa at medvirke til at lese de af virk-
somhedens behov, der rxekker ud over AMU
- eksempelvis uddannelsesplanlagning - sa
skaber man partnerskaber, som der kan byg-
ges videre pd. Man medvirker dermed ogsa til,
at virksomheden ser skolen som et interessant
videns - og kompetencecenter, som det er inte-
ressant at samarbejde med. Det er ofte ogsd en
spendende og udbytterig udfordring for skolen
at vaere involveret i IDV, og sa giver det ogede
muligheder for at samarbejde med virksomhe-
den om at deltage i efteruddannelse.

PRINCIPPER
e Se mulighederne i de nye rammebetingelser
for at styrke AMU gennem anvendelse af IDV.

e Tenk i muligheder for at skabe partnerska-
ber gennem IDV

e Se mulighederne for at styrke skolens profil
gennem samspillet mellem AMU og IDV

e Husk de lodrette skodder
e Husk at malene skal opfyldes

e Husk at gennemferelse af AMU ikke ma gores
betinget af IDV

Samarbejd strategisk om
AMU med eksterne parter

Der er potentiale i at samarbejde med ovrige
akterer pa AMU-omradet. Som AMU-systemet
er bygget op, sa er en skole godkendt til en eller
flere fzlles kompetencebeskrivelser. Det for-
deles i de sakaldte udbudsrunder. Hvis en skole
far brug for at tilfeje kurser fra en FKB, som den
ikke er godkendst til, s& er der en mulighed for,
at skolerne kan lane godkendelser af hinanden.
Erfaringerne fra projekterne peger endvidere
pa, at et foreget branche- og skolesamarbejde
vil kunne hejne kvaliteten og medvirke til at
sikre udbudet.
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Samarbejd med BAI

HvAD

Efteruddannelsesudvalget for Bygge/Anleg og
Industri er sammensat af repraesentanter for
arbejdsgivere (Dansk Byggeri, Asfaltindustriens
Arbejdsgiverforening, Dansk Industri og Danske
Malermestre) og arbejdstagere (3F, TIB, Maler-
forbundet i Danmark og Teknisk Landsforbund).
Samarbejd og kommuniker med Efteruddan-
nelsesudvalget for Bygge/Anleg og Industri om
udvikling af sdvel uddannelsesmdl som generel
udvikling af efteruddannelse inden for byggeri-
ets uddannelser.

HVORFOR

BAI har blandt andet til opgave at sikre, at de
uddannelsesmal, der til enhver tid er behov for,
bliver udviklet. | den fortsatte udvikling af re-
levante kurser vil det altid veere vaesentligt, at
blandt andet skoler giver dels feedback pa det
eksisterende udbud, dels at nye behov bliver
kommunikeret og dreftet med BAI. Det samme
gxlder vedrerende forseg, udviklingsarbejde,
analyser og evalueringer.

PRINCIPPER
e Brug BAlI som samarbejdspartnere i det dag-

lige
e Hold jer ikke tilbage

e (Ogsa BAI har brug for dialogen

Hvordan

Kontakten til og dialogen med BAI finder sted
pa flere mader. Der er den direkte kontakt til
uddannelseskonsulenterne i BAI. Det kan ofte
veere i den lebende kontakt vedr. udviklings-
behov og afklaring af generelle eller specifikke
spergsmal. BAl deltager ogsa i formelle meder.

De folgende citater fra en faglarer pa den ar-
bejdende konference viser, at kontakten mel-
lem BAI og skoler er vigtig for begge parter:

Kommer der en virksomhed med et helt specielt
behov - ja sd har vi da udviklet et kursus pa 6
uger i samarbejde med BAI. Det har vi veret
med til flere gange. S& det md siges at vaere
fleksibelt. Men initiativet skal komme fra sko-
lerne

Vi vil allerhelst kere kurser, der er brug for i
morgen. Sa nu samarbejder vi med BAI om at
udvikle nye kurser for eksempel i forhold til at
renovere ejendomme, der skal energimaessigt

opkvalificeres - uden at det gar ud over udse-
endet. Det er spazndende.

Faglige samarbejder mellem
skolerne

HvAD
Etabler og vedligehold faglige samarbejder mel-
lem skoler.

HVORFOR

Samarbejde vil kunne skabe forsyningssikker-
hed gennem at skoler koordinerer, bruger og
henviser til hinanden. Dermed undgar man det
problem, at kurser aflyses eller ikke oprettes i
det hele taget, pa trods af at de eftersperges.
Det taette samarbejde kan ogsa resultere i, at
skolerne tilsammen fremtraeder som kompe-
tencecenter for virksomheder, hvis virksomhe-
derne oplever at de trygt kan henvende sig, nar
de star med abne spergsmal. Det er oplagt, at
det kan vere givtigt at styrke faglige samar-
bejder mellem skoler, fordi erfaringer, der gores
lokalt, pa denne made kan bringes i spil og ud-
nyttes pa tveers.

PRINCIPPER
e Skoler kan med fordel bruge hinanden

e Samarbejde giver ressourcer

HVORDAN

Eksempelvis har EUC Midt, Svendborg Tekni-
ske Skole og EUC Nordvestsjelland pa initia-
tiv fra Tomrerfagets Brancheudvalg dannet en
arbejdsgruppe, som skal medes 3-4 gange ar-
ligt. Formalet med arbejdsgruppen, som bestar
af faglerere og skoleledere, er at samarbejde
om vedligeholdelse af undervisningsmateriale
og i det hele taget vurdere efteruddannelses-
sporgsmal pa fagomradet. Samarbejdet kan
ogsa udvikles til at handle om koordinering og
sikring af udbud.

Det tette samarbejde med
branchen

HvAD

Det tette samarbejde mellem skoler og virk-
somheder kan vaere mere eller mindre formali-
seret og omfattende. Samarbejdet har som for-
mal, at branche og skole kommunikerer lebende
og derigennem far sterre kendskab til hinanden
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og far afdekket de uddannelsesbehov og mu-
ligheder, der er.

Pa de omrader, hvor samarbejdet med bran-
chen er formaliseret, f.eks. pa maler, stillads-,
nedriver-, beton- og asfaltomradet, er der dan-
net fora, der pd mange mader styrker AMU.
Gennem samarbejdet har skolerne fingeren pa
pulsen. Der kan evalueres og vurderes lebende
bade i forhold til uddannelsernes form og ind-
hold, og behov for nyudvikling.

HVORFOR

Samarbejde med branchen er vardifuldt, fordi
det er en direkte kanal til information om ak-
tuelle og fremtidige behov for efteruddannelse

PRINCIPPER
¢ |nviter brancherne

e Ver lydher

e Formaliser samarbejdet gennem regelmaes-
sige meder

Hvordan

En indgang til at etablere samarbejde er, at
skolen inviterer de toneangivende virksomhe-
der i branchen, hvor efteruddannelse sattes pa
dagsordenen. Forskellige brancheblade vil give
vigtige fingerpeg om, hvor branchen bevaeger
sig hen og hvad branchen er optaget af.

En skoleleder definerer sin opgave pa denne
made:

"Man skal arbejde for sin branche - ikke sin
skole"

Eksempelvis udger det for Odense Tekniske
Skole en stor styrke i implementeringen AMU,
at man pa maleromradet tiltreekker kursister fra
hele landet gennem et udbygget samarbejde
med branchen.

Afdelingen udvikler og udbyder i samarbejde
med det faglige udvalg for malerfaget AMU-
kurser af branchens malersvende, som bran-
chen medvirker til at udbrede kendskabet til og
opfordre til deltagelse i.

Det samme forhold gor sig gazldende pa EUC
Midt inden for sdvel gulvleegger- som asfalt-
branchen. En uddannelsesleder gav i projektet
udtryk for felgende:

At fastholde kontakten til branchen er helt af-
gorende for altid at have det rette kursusmix,

og netop det er ambitionen pa EUC Midt. At
fungere som udstillingscenter for branchen er
en anden made at dbne dere pa. Med succes er
det allerede afprovet pd EUC Midt.
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Gor brug af de falles kom-
petencebeskrivelser

Som faglzrer eller konsulent kan det veere til
stor gavn at fa et overblik over, hvordan AMU-
systemet er bygget op. Der er indbygget mange
muligheder for at kombinere og variere, men
det er samtidigt ikke noget helt ukompliceret
system. Sa for nye faglerere og konsulenter
praesenterer vi i dette afsnit de mest centrale
begreber.

Der kommer helet tiden nye AMU-uddannelser
til, mens andre forsvinder i takt med udviklin-
gen pa arbejdsmarkedet. Det er det helt geniale
ved systemet - det er dynamisk og derfor til-
pasningsdygtigt - men det gor det jo ikke mere
overskueligt! For at overskue alle disse kurser
eller uddannelsesmal, som de ogsd betegnes,
er de opdelt i grupper. Ferst og fremmest er
alle AMU-kurserne er grupperet for det forste
under de efteruddannelsesudvalg, som er an-
svarlige for at udvikle uddannelse til de forskel-
lige omrader. Inden for byggeriet hedder dette
udvalg Efteruddannelsesudvalget for bygge,
anlaeg og industri - i daglig tale "BAI".

De AMU-kurser, der er til radighed for at blive
efteruddannet inden for byggeriet, er gruppe-
ret i en raekke sdkaldte "falles kompetencebe-
skrivelser" (FKB'erne). Inden for BAl's omrade
er der 13 fexlles kompetencebeskrivelser. En
felles kompetencebeskrivelse bestar af flere
ting. For det forste er der en beskrivelse af de
forskellige jobomrader inden for branchen.

Den grundleggende idé er, at man inden for
hvert omrade skal tage udgangspunkt i en be-
skrivelse af branchen, som der er enighed om.
Sa har undervisningsministeriet, efteruddan-
nelsesudvalget og skolerne et fzlles grundlag
at vurdere dels de eksisterende og dels de nye
forslag til arbejdsmarkedsuddannelser. Kan
man argumentere for at en given uddannelse
understotter medarbejderne i at fungere godt i
jobomradet, ja, sa har den sin berettigelse.

Som fagleerer eller konsulent er det en stor for-
del at kende til de forskellige felles kompeten-
cebeskrivelser inden for byggebranchen. Sam-
let set giver det overblik. Det kan ogsa vaere en
made at holde styr pa alle de forskellige kurser/
uddannelsesmal, som kan kombineres i tilbud til
virksomheder og kursister. Beskrivelsessyste-
met, som det betegnes, kan endelig ogsa vaere
et brugbart redskab i dialogen internt pa skolen
mellem ledelse, faglaerere og konsulenter.

BAI har valgt at opdele deres fzlles kompeten-
cebeskrivelser i forhold til det, som man kunne
kalde et byggeris livscyklus - fra projektering til
nedrivning! Se nedenstaende figur.

De Falles kompetencebe-
skrivelser inden for BAl's
omrade

Kilde: BAI

Hver af BAI's 13 fzlles kompetencebeskrivelser
er bygget op ud fra en fast skabelon med faste
overskrifter, jeevnfer nedenstdende eksempel. |
hver enkelt af de felles kompetencebeskrivel-
ser er jobomradet beskrevet - de typiske ar-
bejdspladser, hvem medarbejderne er og hvor-
dan arbejdet er organiseret.

Som det naste element i en fzlles kompeten-
cebeskrivelse er beskrevet de sdkaldte tilhe-
rende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer
- TAK’erne. Idéen er her, at man inden for hvert
jobomrade har gjort sig nogle overvejelser om-
kring, hvilke typer kompetencer man skal have
som medarbejder for at kunne begd sig inden
for jobomradet.

| kompetencebeskrivelsen i eksemplet "tagbe-
legning” er kun beskrevet en enkelt tilherende
arbejdsmarkedsrelevant kompetence - "TAK"
- nemlig "udferelse af tagbelaegning”. | andre
FKB'er er der ofte mange TAKer tilknyttet.

Som det fremgdr af ovenstdende figur, sa kan
man ud fra hver FKB se nummer, titel, status -
om den er godkendt eller under overvejelse og
endelig godkendelsesperioden. En FKB er god-
kendt til 3 ar. Herefter skal det tages op, om
den skal slettes, revideres eller forlenges.
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Nummer: 2621

Titel: Tagbelaegning
Kort titel: Tagbelaegning
Status: GOD

Godkendelsesperiode: 01-01-2004 og fremefter

Beskrivelse af jobomradet

¢ Definition af jobomradet

e Typiske arbejdspladser inden for jobomradet

e Medarbejderne pa arbejdspladserne inden for jobomradet

e Arbejdsorganisering pa arbejdspladserne inden for jobomradet

Beskrivelse af de tilherende arbejds-
markedsrelevante kompetencer

e Udferelse af tagbelegning

e Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

¢ Teknologi og arbejdsorganisering

e Srlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikat-

krav

¢ Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Aktuelt tilkoblede mal

Som det vigtigste element i FKB'en kommer
s til sidst de enkelte kurser eller mal, som de
ogsa kaldes, som ifelge BAI naturligt uddanner
til at arbejde inden for dette brancheomrade.
Disse mal er sa tilknyttet til denne FKB. Det be-
tyder ogsa, at hvis en skole er godkendt til en
bestemt FKB, sa vil den automatisk vaere god-
kendt til alle mal, der tilknyttes til denne FKB
- ogsa de nye.

Hvis vi igen tager nr. 2621 Tagbelaegning, sa er
der her 69 kurser eller uddannelsesmal.

Hvert uddannelsesmal skal pa samme made
o0gsa beskrives efter en helt bestemt skabe-

lon. Alle fzlles kompetencebeskrivelser og ud-
dannelsesmal finder du pa www.efteruddan
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