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Forord

Denne rapport er udarbejdet med det formdl, at give en roekke bud pa tiltag il
udvikling eller justering af efteruddannelsestilbuddene i
Efteruddannelsesudvalget for bygge/ anlceg og industri, herefter kaldet BAI,
sdledes, at uddannelsestilbudene er fremsynede og kan medvirke til at
minimere svigt i byggeriet, der bliver begdet af de udfgrende.

Svigt i byggebranchen udger en forholdsvis stor del af de samlede omkostninger
i byggeriet. Det vurderedes tilbage i 2004, at op mod 10 % gdr som omkostning
til svigt, hvilket svarer fil et belgb pd mellem 10 -12 mia. kr. (tal fra 2004). | 2007-tal
anslds det, at fejl og svigt belgber sig til 15— 18 mia. kr. Hvis det var muligt at
reducere fejl og omkostninger i denne stgrrelsesorden, ville det fremme
effektivitet og produktivitet i byggeriet. Alligevel pdgdr der svigt i byggeriet.
Omdrejningspunktet for denne rapport er svigt, ogsd betegnet som fejl og
mangler, som begds af de udfarende i udferelsesfasen.

Imidlertid eksisterer der ikke scerlig meget kendt materiale om svigt i byggeriet,
der belyser svigt, begdet af de udfgrende bygningsarbejdere. Den overvejende
litteratur og forskning, der er udarbejdet af forskellige universiteter og
forskningscentre har scerligt haft fokus rettet mod projekteringsfasen samt
ledelse og styring af byggeprocessen. Hvordan kompetencebehov og —krav
opbygges og udvikles hos de udfgrende gennem erhvervsuddannelserne i
byggeriet gives der sjceldent konkrete bud pa.

Vi vil gennem denne udredning forsgge at afdoekke den eksisterende litteratur
for dokumenterede svigt - fejl og mangler i byggeriet, som direkte kan
Arsagsbestemmes til svigt, begdet af de udfagrende bygningsarbejdere.

Resultatet af denne udredning skal munde ud i en vurdering af, om den
foreliggende litteratur kan pdpege konkrete kompetencebehov for de
udfgrende m.h.p. at minimere fejl og dermed danne grundlag for en eventuel
justering af efteruddannelserne i byggeriet. Formdlet er at pege pd
efteruddannelsesmcessige tiltag, der kan medvirke til en bedre kvalitet og en
starre produktivitet i byggebranchen.
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1 Indledning

Fejl og mangler er symptomer pd, at noget i udfarelsen henholdsvis ikke er
blevet udfert som det er projekteret til eller efter goeldende regler, eller bestér af
materialer, der kvalitetsmaessigt ikke stér mdl med den funktion, den eller de
oprindeligt var tiltcenkt og bestilt fil. Skelnen mellem fejl og mangler er her
vaesentlig, da valget af begreb scetter rammen for den afgraensning, rapporten
afspejler.

Denne rapport forsgger kun at finde de drsager til fejl, og til dels mangler, som
kan tilbagefares til de udfarende. Eftersom de udfgrende ikke stér bag den
grundlceggende idé eller initiativet til det forestdende byggeri eller vedligehold,
har den eller de udfgrende ingen reel indflydelse pd valg af materialer, cestetik
eller det formdl bygningen er tiltcenkt i den procesform og organisationsform,
som 'kendetegner’ den danske byggebranche.

De udfgrende kommer farst ind, nér det farste spadestik plantes i jorden. Dog
kunne det taenkes, at den udfagrende i sjceldne tilfcelde kunne pdpege
kvalitetsmoessige mangler i de valgte materialer og / eller foresld alternative
lzsninger, og dermed i nok sjceldne tilfcelde kan lgfte kvaliteten af det foerdige
byggede produkt, hvis de f.eks. kommer ind tidligere i planlcegningen af
tidsplaner og udferelsens rcekkefglge (se Projekt Enghaven, Holstebro (BEC 2005)
og BygSol (BygSol 2007).

| forhold fil udfarelsen vil en mere realistisk praksis voere, at man udfgrer efter det
udleverede projekteringsmateriale, da de involverede organisationers egne folk
gennem projektgranskning og interne procedurer (f.eks. kvalitetssikring) har
justeret og vurderet projektet til at veere bygbart, nér udferelsesfasen
pdbegyndes.

Imidlertid kan ikke erkendte fejl i projekteringsmaterialet forekomme, og de kan
afstedkomme svigt og kan f& indflydelse pd det endelig produkt (opfart
bygning) eller opgave (opfert bygning eller renovering), ndr svigtene
efterfglgende opdages.

Projektets forstdelse af fejl og mangler er:

Fejl begds pd det operationelle niveau under udfarelsen, som
krcever en cendring, mens mangler er en (juridisk) vurdering af det
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feerdige produkt, som ikke er udfert, hvorfor det sidste aspekt ikke
nadvendigvis direkte henvender sig fil de udfgrende og deres faglige
kompetencer.

At reducere fejl i forhold til bygningsomkostninger (se definition nedenunder i
afsnit 2.2.7) i udfgrelsen indebcerer, at kvaliteten forbedres og produktiviteten
antages at blive mdélbart stgrre. Begge har veeret temaer gennem de seneste 2
Artier (Christensen & Nielsen 2000) og har i diskursen ogsd ligget som sand i
skoene pd byggebranchens aktarer og trykket p& knapper s& smtdlelige som
manglende effektivitet og produktivitet i forhold til andre lande vi normailt
sammenligner os med (Se bl.a. Erhvervsfremmestyrelsen 2000: 14, SBi 2004). At
nedbringe fejl er en af maderne til at age effektivitet og produktivitet. Der findes
flere analyser af problemet og anbefalinger og filtag, der har forsagt at samle
alle krcefter bag en feelles handlingsplan, sdledes Byggeriets handlingsplan mod
fejl og mangler fra Erhvervs- og Boligstyrelsen, Juni 2005.

Necervcerende analyse bestdri at analysere drsager il fejl i byggeriet hos de
udfgrende, som skyldes manglende faglige eller aimene tvcerfaglige
kompetencer. Analysens grundlag bygger pd eksisterende litteratur og statistik
og eri det store hele foretaget som et deskresearch.

Tanken er, at vi med en s&dan analyse vil kunne give nogle anbefalinger om,
hvorledes uddannelse kan bidrage til at forebygge og dermed reducere fejl i
bdde arbejdsproces og det byggede produkt.

Det indebcerer, at vi ogsd vil se pd de eksisterende efteruddannelsestilbud
inden for bygge og anlceg i relation til de kompetenceudviklingsbehov, der
skgnnes ngdvendige, ud fra det eksisterende rapporterede materiale ved
deskresearch.

Analysen skal sikre, at uddannelserne afspejler og prioriterer de specifikke
kompetencebehov, der skal fremmes for at reducere fejl i byggeriet — herunder
en forstdelse af byggeprocessen som helhed og egen rolle i denne
sammenhceng samt bedre forstdelse for kommunikation og samarbejde pd
tvcers af fag samt arbejdets organisering.

Denne forstdelse for byggeriet og for kompetencebehovet, synes at veere
scerlig relevant, da der i Snublestensprojektet (Apelgren et al 2005:79 —
'Snublesten i byggeriet) kunne konstateres, at:
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"omkring en fierdel ... snublesten, som kunne relateres til svagheder p&
individniveauet, var kompetencebrist en medvirkende drsagsforklaring.”

Det er denne kompetencebrist, eller mangel, vi gnsker at undersgge.
Spargsmdlet bliver da, om der kan korrigeres herfor gennem efteruddannelser.

Dette henleder os til rapportens resultater, hvor der foretages en vurdering af
eksisterende FKB (fcelles kompetencebeskrivelser) og uddannelsesmdl i forhold fil
ngdvendige kompetencer for at undgd fejl i byggeriet. | den forbindelse vil vi
vurdere, om der er behov for at justere og udvikle nye uddannelsesmal inden for
BAI's omrdde.

Rapportens opbygning

Rapporten indledes med et forord, der kort opsummerer rapportens formal og
indhold. Dette fglges op med en indledning, der ncermere introducerer
rapportens tema om fejl i byggebranchen, der kan henferes fil
kompetencebrister hos de udfgrende bygningsarbejdere.

Rapportens kapitel 2 infroducerer til projektets problemstiling og afgraensning,
hvor der som afslutning pd kapitlet praesenteres et overblik over rapportens
voesentlige begreber, termer og gloser til forstdelse af byggeprocessen, dens
karakteristika og til de svigt, der begds i byggeriet.

| kapitel 3 redegeres der for metode og empiri.

Kapitel 4 forsgger at give et overblik over, hvad der hidtil er lavet af danske
undersagelser omkring fejl og mangler, samt hvilke darsager, der ligger til grund
herfor.

Rapportens kapitel 5 vil beskrive de udviklingsprojekter eller filtag, der har veeret i
branchen, hvor man bl.a. har forsggt at koble lcering til byggeprocessen med
henblik pd at minimere fejl eller for at opnd en bedre kvalitet.

P& baggrund af disse afsnit vil vii kapitel 6 vurdere, om der er behov for at
justere de fcelles kompetencebeskrivelser for omrddet eller behov for nye
uddannelsestilbud.

| kapitel 7 rundes rapporten af med en konklusion og de anbefalinger rapporten

giver anledning fil.
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En litteraturliste over anvendt empiriske materiale, samt @vrigt materiale og link fil
hjiemmesider findes i kapitel 8, mens diverse bilag er placeret bagerst i
rapporten.



2 Problemstilling og afgraensning

Analysen er igangsat fil afdoekning af, om de fejl, der begds i byggeriet af de
udfgrende bygningsarbejdere, kan afhjcelpes ved justering af
uddannelsesmdlene.

Baggrunden herfor er todelt

1. at der til stadighed sker vedvarende svigt i byggeriet, og at man
gnsker at justere efteruddannelserne, sa fejl, der er opstdet p.g.a.
manglende kompetence kan minimeres gennem bedre
efteruddannelsestilbud, og

2. at man gnsker at undersgge den eksisterende danske litteratur
m.h.p. de udfgrendes rolle omkring svigt i udfgrelsesfasen samt
litteratur, der anbefaler faktiske tiltag i uddannelsestilbuddene for
de udfgrende, der kan nedbringe svigt i byggeriet.

Derfor er det dette projekts opdrag, at undersgge de bagvedliggende arsager
til hvor, og hvorfor svigtene opstér hos de udfgrende.

Med udgangspunkt i ovenstdende problemistilling rejses arbejdsspargsmadlet for
dette projekt;

" Er det muligt med baggrund i den eksisterende danske litteratur og statfistik, at
udpege, hvilke svigt, de udfgrende er drsag til - og med den viden dette
filvejebringer, hvorfor disse svigt sker, - og i det omfang de konstaterede svigt
har baggrund i manglende kompetencer blandt de udfgrende, om der bar ske
justering eller udvikling af de eksisterende efteruddannelsestilbbud?”

Det vil sige, hvad skyldes svigtene? Og kan de isoleres til enkelte individer eller
grupper? | tilfcelde af at en arsag eller drsagskcede kan isoleres, hvilken
bagvedliggende drsag er der da tale om?2 Manglende kompetencer hos de
udfgrende, greenseflader, samarbejde, kommunikation, koordination, kan,
tradition, gkonomi m.m.¢

2.1 Afgrensning

Det ncevnes i arbejdspargsmdlet, at vi undersager svigt relateret til rapporterede
og dokumenterede svigt, der er begdet i den danske byggebranche. Det er
selvfglgelig muligt, at interessante pointer kan findes i udenlandske rapporter og

undersggelser. Nogle vil endda voere sammenlignelige med danske forhold pd
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et makroniveau, og md pd& et tidspunkt medregnes p.g.a. foenomener som
globalisering / regionalisering (arbejdskraftens bevoegelse over landegroenser),
men uddannelse af bygningsarbejdere sker stadig primcert for og af danske
statsborgere fil byggebranchen i Danmark. Derfor denne afgroensning til dansk
litteratur om svigt begdet i den danske byggebranche af dansk arbejdskraft.

Denne udrednings afgrcensning ligger endvidere i, at dette projekt er et
deskresearch p& dokumenterede drsager til fejl og mangler, der er begdet af
de udfgrende. Der har i henhold ftil projektbeskrivelsen ikke vceret udfert
feltarbejde pd& byggepladser i forbindelse med denne rapports tilblivelse, men vi
har dog gennemfert et enkelt interview med en byggekoordinator.

Svigt, der opdages

Svigt, der indgar
| dokumenter

Figur 1: Tre niveauer af svigt ("Figur 2 " i SBi 2004)
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Ovenst&ende Figur 1 giver et visuelt indtryk af, hvilke drsager denne rapport kan
behandle og anlocegge sine anbefalinger ud fra.

Helt konkret er det i cirklen 'Svigt, der indgdr i dokumenter’, som dette projektet
primecert kan sgge viden i: det er rapporter, statistik og andre notater.

Vi skriver “primcert’, fordi ydre Arsager, tolkning af projektmateriale, traditioner
samt goengs, tillcert praksis og interaktion med forskellige aktarer, relateret til den
aktuelle byggesag ogsd vil kunne have indvirkning pd kvaliteten og
rcekkefglgen af det udfarte arbejde og produkt, men som ikke altid bliver fort il
protokols og forskellige drsager.

| en nyere publiceret SBi-rapport (SBi 2007: 21) citerer man et supplerende
analysearbejde af Snublestensprojektet (Apelgren et al 2005) udfert af BYG DTU
for, at blot:

'18 % [af snublestene] blev nedfceldet i m@dereferaterne, behandlet
pd entreprise-, formands- eller projektgennemgangsmaderne i den
periode, der er undersagt’.

De 18 % svarer - afhcengigt af hvordan man teceller snublestenene op - il 32 ud
af 155 snublesten. P& formandsmaderne blev individuelt fordrsagede fejl
sjiceldnere taget op end omkostningstunge fejl. Formandsmaderne blev anvendt
til fremadskuende logistik og planlcegning af entrepriserne imellem p& 14-dages
basis.

Hvis vi ser p& svigt forérsaget af 'sekundcere’ arsager, indebcerer dette, at der
kan opstd svigt i byggeriet, som ikke alene kan eller ber tilskrives de udferende
p.g.a. manglende faglige eller almene tveerfaglige kompetencer, ligesom der
er svigt, der aldrig nér at blive fert til protokols, bl.a. fordi de udbedres Igbende -
eller som pé& et eller andet tidspunkt alligevel bliver til (dokumenterede) svigt,
fordi de pdgdr som tabt arbejdstid mm. Det kan give en mening at gere det
sdledes af praktiske, planmaoessige, tidsmaoessige, akonomiske og
renommémaessige Arsager.

Afgreensningen fil kun at have fokus p& de udfgrende bygningsarbejdere skal
sesilyset af, hvad BAI gennem sit efteruddannelsestilbud skal kunne tilbyde de
udfgrende m.h.p. at minimere fejl i byggeriet.
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Det indebcerer, at filtag som burde tages af partherne indenfor byggebranchen
i situationen eller i entreprisen ikke vil blive bergrt i denne rapport, da det ikke
ligger inden for BAls ansvarsomrdde.

BAI kan udvikle uddannelserne for de udfgrende, sdledes, at de matcher og
opfylder byggeriets kompetencebehov og —krav, som de er givet i omrddets FKB
(Ecelles Kompetence Beskrivelse).

Afgrcensningen skal sikre, at denne rapport sigter mod, at give en rcekke bud
pd at forhindre eller nedbringe svigt, der fordrsages p& det operationelle plan,
og som gennem uddannelsestiloud ville kunne forhindres eller nedbringes. Der
skal i denne rapport veere fokus p& svigt, der fordrsages af de udfegrende, og
hvor der er mulighed for at minimere svigt gennem en samlet indsats
(uddannelse p& og udenfor byggepladsen) indenfor BAls ansvarsomréde.

2.2 Begreber, termer og gloser

Rapportens indledende hovedtema er analyse af arsager fil fejl, som skyldes
manglende faglig eller almene tvcerfaglige kompetencer, f.eks. samarbejds-
problemer og koordinering aktgrerne imellem.

Dette afsnit vil fgrst kort indsncevre, hvad der menes med 'de udfgrende’ og i
forloengelse heraf, kort beskrive og proesentere termer, der er knyttet fil
byggebranchen i Danmark, og som er anvendt i denne rapport.

2.21 De udferende

For at f& en ncermere forstdelse af sammenscetningen af de udfgrende p& det
operationelle niveau i byggeproduktionen, gdr vi ud fra falgende opdeling af
de udfgrende bygningsarbejdere:

1. Faglcerte (H&dndvcerkere og udfgrende mestre)
2. Ufaglcerte

og teknikere

3. Installatarer / teknikere (VVS, EL, A/V, ADK og intelligente systemer)

Det skal samtidig proeciseres, at betegnelsen 'faglcert’ betyder faglcert
uddannet inden for byggeriet. Proeciseringen skyldes, at der sddan set ogsd
eksisterer 'faglcerte’ bygningsarbejdere, der er faglcerte i andre anerkendte fag,
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der intet har at gere med byggebranchens. Du kan f.eks. voere faglcert som
bager, mekaniker osv. og arbejde i byggebranchen.

2.2.2 Organisering af arbejdet (i fag)

Der pdgdr en organisering i faggrupper, som traditionelt ngdigt overskrides.
Udformningen er defineret og fastholdt gennem overenskomsterne. Der
eksisterer skansmaessigt mellem 15 - 20 forskellige overenskomster pd en dansk
byggeplads (Erhvervsfremmestyrelsen 2000:121). Traditionelle arsager til denne
afgroesning i faggrupper pd individniveau er bl.a.

— Akkorder
— Kontrol over egen produktivitet
- Det, at gare sin egen opgave sd enkel at udfare som muligt

P& faggruppeniveau beror faggroenserne ogsd pd bdde lovgivning og aftaler.
Der synes ikke at vcere tegn pd deregulering (liberalisering) p& ve;.

Udviklingen kan indebcere, at nogle arbejdsopgaver bliver vigende, mens nye
kommer til. Skal det enkelte fag overleve, md det tilpasse sig og sikre overlevelse
ved bl.a. at f& tag i de nye opgaver.

Der er lavet forsag med multisjak, hvor flere faggrupper gdri samme
arbejdsteam, ligesom der er opstdet virkksomheder, der specialiserer sig i en
enkelt bygningsdel, som f.eks. tag eller vaddrum, hvor hdndvcerkerne gdri
multisjak. Det er uklart, hvor udbredt denne organiseringsform er.

Mdske som en konsekvens af byggeprocessens udvikling mod starre
'industrialisering’ er behovet for 'generalister’ steget, forstdet p& den mdde, at
dybt specialiseret viden ikke lcengere er ngdvendigt for alle beskceftigede
inden for én faggruppe, da det omtalte 'industrialiserede’ byggeri i stigende
grad fordrer montagearbejde af faerdige fabrika, frem for det som kendetegner
det 'traditionelle’ byggeri med hgj faglighed og indvirkning p& materialer til det
foerdigbyggede produkt. Det har gjort udvalgte fagomrdader vigende, da nogle
bygningsdele kommer som fcerdige fabrika, som skal monteres.

Udviklingen mod andre produktionsformer ger, at der synes at ske en, mdaske
inkrementalistisk, 'de-kvalifikation’ af nogle faggrupper. (Peter Vogelius arbejder
med en sdkaldt ‘inkrementdalistisk innovation”, som han finder karakteriserer den
udvikling, der er sket i byggebranchen, - en udvikling, som han ikke finder er
proeget af nybrud som fglge af radikale innovationer, men snarere kan
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betegnes som en kontinuerlig innovation i mindre step over en bred front. Se
Fremtidens kompetencer i byggeriet, BYG-DTU, Februar 2008).

2.2.3 Multi-sjak

Multi-sjak er en konstellation af forskellige hdndvcerkere, der kan flere
h&ndveerk. Et multisjak kan sagtens sammenscettes af sdvel fagleerte og
ufaglcerte bygningsarbejdere.

2.24 Forudsaetning for at deltage i byggeprocessen

En grundlceggende forudscetning for at voere bygningsarbejder er, at du er ved
godt helbred og kan bevcoege dig frit omkring ved egen kraft. Du skal veere i
stand til at kommunikere og samarbejde med en lang roekke af
byggeproduktionens aktagrer samt have kompetence til at udfere arbejdet efter
det udarbejdede projektmateriale.

Kompetenceforstdelsen indebcerer implicit ogsd at have kompetence til at sige
fra, hvis projektmaterialet ikke er bygbart, eller hvis den endelige produktkvalitet
ikke holder.

2.2.5 Bygningsarbejderes typiske ansattelse
Indgangen til byggebranchen er

e uddannelse til faglcert hdndveoerker gennem erhvervsuddannelserne. De
fagloerte udfarer (fortrinsvis) opgaver indenfor eget fag

eller

e gennem oplcering fil den aktuelle opgave til varetagelse af opgaver efter
behov.

For begge grupper er anscettelsesforholdet karakteriseret ved at veere en
midlertidig anscettelse, fordi anscettelsen ofte kun knyttes til den aktuelle
byggesag, hvorefter anscettelsen ophgrer. Dette er medvirkende til stor
fleksibilitet p& arbejdsmarkedet, fordi man kan fyre og hyre efter
behov.(Bencevnes ofte som Flexicurity-modellen)

2.2.6 Virksomhedernes bemanding
Fast anscettelse kommer pd tale for udvalgte, oftest specialiserede
h&ndvcerkere, hvor man i hgjere grad sarger for — ogsd efter at en byggesag er
slut - at der er andre opgaver (opsyn og vedligehold m. bygninger o. lign.), som
kan varetages i de sfille perioder.
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Dvs. bemandingen hos de enkelte virksomheder reguleres efter de opgaver, der
kommer i hus. | praksis betyder dette, at der opstdr et miks af faste og erfarne
kernemedarbejdere, og folk der hentes ind til opgaven. (Kilde: Merete Giehm-
Reese, CARMA, Aalborg Universitet 2007: Enfreprengriboranchen i Nordjylland,
Dcekkede og udcekkede kvalifikationsbehov).

2.2.7 Udvalgte neglebegreber
Byggeomkostninger kan alternativt kaldes foretagendets omscetning (Apelgren
et al 2005:13).

En greenseflade er en betegnelse for en opgave som deles af mindst to akterer.
Overdrages en opgave kan der opstd en greensefladeproblematik.

Vi bruger forsemmelse i stedet for sjusk, da hdndvcerkernes kompetence er at
vide, hvad de ma eller ikke md, og hvad de skal og ikke skal.

2.2.8 Arsagsbegreber til svigt
| en rapport fra SBi (SBi 2004) veelges en definition, hvor svigt forstds ved

"..., at projektmateriale, byggematerialer, konstruktioner eller
bygningsdele i en bebyggelse savner egenskaber, som efter aftaler
eller forudscetninger efter offentlige forskrifter eller god byggeskik
herer med. Svigt omfatter alle s&danne forhold uanset deres drsag
og uanset, hvorndr de konstateres.” (SBI 2004: 7 Svigt i byggeriet —
gkonomiske konsekvenser og muligheder for reduktion)

Fejl benyttes om de beslutninger og handlinger, der farer il svigt, og dette
begreb knyttes sledes til byggeriets aktarer.

Mangler er svigt, for hvilke der kan geres gkonomiske krav gceldende med
henvisning til misligholdelse. (Byggeriets Evaluerings Center fokuserer naturligt p&
dette begreb).

| denne rapport er der fokus pd& fejl, begdet af byggeproduktionens aktarer.

| Snublestensprojektet opererer man med forudsigelige og uforudsigelig svigt
(eller snublesten). Disse er defineret som

alle forhold, der hindrer effektiv og korrekt udferelse af et arbejde i
fgrste omgang, der kan forbindes med fejl, mangler eller svagheder i
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situation eller handling pd et eller flere niveauer i organisationen eller
i de ydre vilkér (Efter Apelgren et al 2005:72)

De forudsigelige fejl er fejl, hvor viden er / var til stede, men hvor fejlen
manifesteres (opstdr) som konsekvens af manglende handling, mens
uforudsigelige fejl manifesteres p& baggrund af manglende viden om eller
kendskab fil fejl, fornold eller hcendelser af betydning (Apelgren et al 2005: 72).

Fejl manifesteres sdledes:
e judfgrelsen,
e | processen,
e | produkt,
e clleri en kombination af to eller alle dele

At vi taler om drsager indebcerer, at der er en underbygget forklaring, der
begrunder, hvorfor en snublesten opstér (Apelgren et al 2005:38).

For ncermere at indkredse mulige udfaldsrum for arsager fil fejl, taler man om
distale ('fierne’ typer af fejl, svarende til fejl vedr. ledelse, projektgrundlag,
samarbejde, koordination, kommunikation) og proximale ('ncere’ typer af fejl,
f.eks. situation, handling og vurdering).

Da vort fokus er pd de udfgrende, og hvad der ligger inden for BAls
ansvarsomrdde, sd indebcerer dette, at vi vil se ncermere pd& de proximale typer
af fejl og de vekselvirkninger, der er eller kan vcere med de distale.

NedenstGende figur visualiserer lokalisering af drsager
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Arsag

Distal Proximal
Centrale Operationelle Udferende
beslutninger og ledelsesresbeshut- beslutninger
intentioner. ninger og intentioner og intentioner
Ydre vilkar

Figur 3.1 — Arsagers lokalisering.

Figur 2: Arsagers lokalisering (Kilde: Apelgren et al 2005: 39)
Proximal arsag

En proximal &rsag er en fejl, der enten er en forsgsmmelse eller en fejltagelse
begdet i en situation eller i en handling, der ferer til fejl. Det er svoert at korrigere
for forsgsmmelsen (ogsd betegnet som sjusk) gennem uddannelse(n) som sddan,
og (kan) ved korrektion anses for et scerligt dybt personligt indgreb, som der
normalt, uanset dets relevans, ikke er tradition for at kunne eller matte gribe ind i
i Danmark, mens det antages, at der i noget hgjere grad kan korrigeres for
fejltagelser gennem uddannelse, men ikke altid, fordi sddanne ofte kan forklares
ud fra en drsagskcede (forudsigelige fejl), da fejlen er opstdet, for svigtet
opdages (Apelgren et al 2005: 39).

Situation og handling

Arsager bestér i.flg. Jergensen (2002) af to elementer; situation og handling.
Situation konstitueres af omgivelserne, teknologien, produktet, processen og
opgaven, mens handling beror p& det enkelte individs kompetence og
ressourcer til at handle korrekt.

— At handle korrekt henleder i denne sammenhceng til, at man
bygger og udfarer korrekt — fgrste gang.
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Historisk set er dette ret ambitigst, men en logisk udledning af det, man stiler
imod.

De faglige kompetencer og de almene tvcerfaglige kompetencer hos de
uvdferende

De faglige kompetencer er dem, som tillceres gennem uddannelsen. De
fungerer som anerkendte faglige kompetencer anvendt il produktion i
byggebranchen samt til vedligeholdelse, renovering og reparation af den
eksisterende bygningsmasse. Den faglige kompetence skal sikre, at de
udfgrende udfarer korrekt ferste gang.

Imidlertid ligger der en afvejning af, hvor meget der skal loegges i de faglige
uddannelser, forstdet pd den mdade, at man ikke ngdvendigvis behaver at lcere
alle facetter indenfor et udvalgt fag i grunduddannelsen. En specialisering kan
medfare, at der ikke vil vcere arbejde til udvalgte grupperi (lcengere) perioder,
hvorfor faget mdske over tid ikke vil have samme tiltfroekning, og hvorfor dets
udbredelse kan beskrives som vigende.

Faglige kompetencer indebcerer ogsd

— Betjening af teknologi (maskiner, pc mv.)
- Forstéelse af det leverede produkt (materialer)

Det er endvidere ganske underforstdet, at bygningsarbejdere gennem deres
praksis og viden om materialer, processen og udfgrelse naturligt er forpligtede fil
at kommunikere potentielle svagheder videre fil byggeledelsen for at forhindre
forudsigelige svigt. Imidlertid kan der mangle kanaler, der sikrer, at denne proces
farer til handlinger, der kan forhindre fejl.

Dertil skal de ogsd have kompetence, som ligger udenfor den faglige
kompetence, og der bevcoeger vi os over i de almene tveerfaglige kompetencer
- Vogelius (2008) betegner disse som metakompetencer.

Imidlertid skal ovenst&ende darsagsforbindelse fil svigt findes p& det distale
niveau, da disse potentielle fejl ofte skal findes i projekteringen, i
projektgranskningen eller i projektgennemgangen ftil etablering af byggesagens
kvalitetsnormer. Men dette felt ligger normalt udenfor de udfgrendes
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padvirkningsfelt, selvom der i f.eks. BygSol (BygSol 2007) og Projekt Enghaven,
Holstebro (BEC 2005) er arbejdet med en tidligere inddragelse af de udfgrende
til at vurdere, om det projekterede materiale er bygbart.

De almene tvecerfaglige kompetencer udgares af dem, som anvendes fil andet
end de rent faglige, om end de har liges& stor relevans for byggeproduktionens
flow. Disse kompetencer tillceres (fortrinsvis) gennem praksis.

De almene tvcerfaglige kompetencer er f.eks. koordinering, samarbejde,
ledelse, socialisering, arbejdsmiljg og gensidig forstéelse pd tveers af
greenseflader, hvor disse endvidere er tcet knyttet fil byggeprocessen og dens
udfgrelse, sdledes forstdet, at man indgdr i en organisation til lgsning af en given
opgave i en dertil udformet og tilegnet organisering i et handlingsorienteret
perspektiv.
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3 Metode og Empiri

Analysen til belysning af fejl og mangler er gennemfert som et deskresearch.
Indsamling af empiri er foregdet ved indhentning af eksisterende materiale og
statistik, og dermed analyseres der pd eksisterende dokumenterede erfaringer
med svigt i byggeriet i Danmark. Projektgruppens boerende notat til inspiration fil
svigt til dette projekt skal findes i BYG DTU's rapport om 'Snublesten i Byggeriet’
(Apelgren et al 20095).

Det empiriske grundmateriale er som ncevnt bl.a. rapporten 'Snublesten i
Byggeriet’ (Apelgren et al 2005), som afsager Arsagskcederne fil fejl og mangler
begdet i byggeproduktion og i -processen. Snublestensprojektet har over en
periode udfert arbejdspladsobservationer, og i disse registreret ca. 155 fejl og
mangler pd en enkelt byggeplads. Ud fra disse registrerede fejl har man forsggt
at finde arsagskceder bag de enkelte hcendelser, der farte til svigt. Det er pd&
baggrund af disse rapporterede svigt samt pd baggrund af lignende og
supplerende litteratur, vi vil uddrage mulige tiltag til forbedring og udvikling af
efteruddannelserne iregi af BAI.

Baggrunden for valget af ovenstdende rapport er, at der ikke eksisterer andre
dybtg&ende rapporter, som projektgruppen er bekendte med, der i samme
grad kommer tcet pd fejl begdet, og heraf fejl, der er begdet af de udfgrende.
Arsager til denne mangel er bl.a., at undersggelser i felten af denne art er dyre
at gennemfere (SBi 2007: 22). Der er i den grad mangel p& sddanne kvalitative
studier af byggepladser, hvilket stér i kontrast til de kvantitative data og statistik,
der darligt produceres om fejl og mangler i og for byggebranchen.

Der er anvendt offentligt tiigoengeligt materiale omkring statistik i det omfang,
dette er vurderet, at kunne underbygge vor argumentation og anbefalinger,
selvom det md erkendes, at det foreliggende materiale ikke gdr taet nok pd
Arsager til fejl, der er begdet af de udfgrende til at kunne sige noget fornuftigt
om tiltag til justering af uddannelse for de udfgrende.

Det statistiske materiale giver dog et vist indiryk af anmeldte og behandlede
svigt - og dermed mangler med ansvarstilbagefarsel pd virksomhedsniveau,
men siger faktisk meget lidt om arsager pd det niveau, vi eftersparger.

Endvidere er det ikke alle fejl og mangler, der indrapporteres, fordi de enten ikke
opdages eller ikke rapporteres af hensyn til f.eks. bevarelse af en lav selvrisiko.
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F.eks. udbedres mindre svigt Izbende af entreprengren p& dennes bekostning,
mad det antages (SBi 2007: 18).

Schultz og Koch (2005) underbygger denne antagelse, da manien
tillcegsanalyse af byggemader, udgdet fra Snublestensprojektet kunne
konstatere, at 'blot’ op til 18 % af snublestenene fartes til protokols, f.eks. i form af
referater af byggemader.

Undersggelsen om fejl og mangler findes i kapitel 4. | afsnit 4.6 er en
sammenfatning om dArsager til svigt, som har baggrund i de rapporter, som er
gennemgdet.

| kapitel 5 har viligeledes ved deskresearch inddraget beskrivelser af
udviklingsprojekter, der inddrager uddannelse i byggeprocessen bl.a. med
henblik pd at reducere fejl og mangler. Denne del af undersggelsen er suppleret
med en telefonisk samtale med en af projektlederne for et BygSol-projekt.
Denne del af undersggelsen opsummeret i afsnit 5.1.4.

| kapitel 6, der vurderer de eksisterende FKB og aktuelle uddannelsesmuligheder
baserer analysen sig pd& de data, der er tilgoengelige pd
undervisningsministeriets database www.efteruddannelse.dk samt i BAIl's
sekretariat. Analysen er suppleret med et interview med en byggekoordinator
med henblik p& en praktisk vurdering af arsager fil fejl og mangler, der kan
henferes til de udferende. Til afsnittet til belysning af udviklingen inden for
erhvervsuddannelserne, hvor der har veeret fokus pé& at reducere fejl og
mangler gennem erhvervsuddannelserne er der taget kontakt med de faglige
udvalg, der har til huse i Byggeriets Uddannelser. Det goelder Det faglige
feellesudvalg for Murer-, Stenhugger- og Stukkaturfaget, Trcefagenes
Byggeuddannelser og Det faglige fcellesudvalg for Strukter-, Brolcegger- og
Tagdcoekkerfaget. | kapitel 7 er analysens konklusion. Herefter forefindes
litteraturliste og bilag.
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4 Om svigti den danske byggebranche — analyser, tal og

statistik

Dette afsnit har il formdl at give et overblik over, hvad der pd offentligt og
forskningsmcaessigt niveau skrives om svigt i byggeriet, og derudover, hvilke
initiativer byggebranchens aktgrer ved egen interesse selv har produceret |
form af en fcelles handlingsplan for at undgd at lave af fejl og mangler.

Afsnittet indledes med at give et overblik over, hvad 'branchen’ selv har taget
initiativ til, og efterfglges af en kort oversigt over byggeprocessens faser.
Ligeledes opridses arsagerne til svigt, som de er undersggt i den eksisterende
danske litteratur.

Afsnittet afsluttes med en sammenfatning p& de gennemgd&ende temaer for,
hvor og hvorfor svigt opstdr i byggeproduktionen.

4.1 Initiativer til reduktion af fejl og mangler

| Erhvervsfremmestyrelsens (2000) rapport fra december 2000 om samarbejde og
innovation i byggeriet, fremgdr det, at byggeerhvervet:

"er kendetegnet ved meget faste og fraditionsbundne faggraenser,
hvor den ene hdndvcerker normailt ikke udferer arbejde, der hgrer
under en andens fagomrdde. Byggeriet og dets uddannelsessystem
er bygget op om disse faggraenser. Det er pd den ene side med fil at
sikre kvaliteten i byggeriet gennem afprevede metoder og
veerktgjer, men fodrer pd den anden side omfattende koordination
og samarbejde imellem de forskellige faggrupper. Det er almindeligt,
at deri et enkelt byggeri arbejdes efter 15-25 forskellige
overenskomster.” (Erhvervsfremmestyrelsen 2000:121)

Dvs., at der i byggebranchens organisering af byggeriet i sig selv er en risiko for,
at der opstdr fejl og mangler p& tvecers af grecenseflader, fordi der er scerligt
mange aktegrer, som skal koordinere deres samarbejde i forhold fil faserne og fil
planlcegningen, og dermed producerer misforstdelser, der farer til svigt.

Alsted Research (2005:25) beskriver dette som en manglende systematisk
erfaringsopsamling og feedback imellem byggeriets parter, da
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"[d]en grundlaeggende konflikt blandt byggeriets parter udspringer
af deres manglende videnmcaessige kendskab til de andre
interessenters fagomrader samt deres hele funktion i et byggeri. Der
er tale om en manglende forstdelse for et byggeri som et samlet,
sammenhaengende projekt frem for som en raekke delprojekter
afgrcenset via jobfunktion.

P& denne baggrund er man som part i et byggeri fokuseret pd sin
egen rolle i byggeriet og de andre parters tilpasning fil opfyldelsen af
denne rolle. Byggeriet anskues ikke som en fcelles opgave, men i
hgjere grad som en opgave, hvor mange parter arbejder
uvafhcengigt af hinanden. Dette gdri haj grad ud over videndelingen
mellem parterne.” (Alsted 2005:25)

| en anden analyse (SBi 2004) har der i mdske forlcengelse heraf eksisteret et

"[m]anglende @nske om synligggrelse af omkostninger ved
afhjcelpning af svigt. Omkostninger ved svigt i et omfang pd& det
fraditionelle niveau er tilsyneladende regnet ind i alle tilbud og
betragtes ikke som en vaesentlig konkurrenceparameter. Radgiveren
er mdske ikke interesseret i en synliggerelse af projekteringsfejl —
bygherren kunne kraeve @konomisk medansvar. Den udfgrende har
madske en begraenset interesse i at fa et bedre projektgrundlag - ved
et uklart aftalegrundlag kan regningen for svigt udfaktureres fil
bygherren.” (Svigt i Byggeriet, SBi 2004)

| en mdske erfaringsbaseret og historisk begrundet usagt selverkendelse omkring
svigt i byggeriet og de indregnede svigts betydning for afgivelse for tilbud, har
dette muligvis produceret en manglende vilje til at tale offentligt herom, fordi
svigtene for det ferste er indregnet i prisen - fordi de ikke alle kan undgds
aligevel — og for det andet, er synliggarelse af (egne) fejl afsmittende bdade pd
det foerdige produkt og pd de implicerede parters renommé, som man med all
rimelighed godt kan forstd, man gerne vil veere foruden. Opdages fejl, bliver
mange udbedret Igbende, som de opdages, ligesom de aldrig bliver fgrt til
protokols eller pd anden méde dokumenteres.

P& basis af kvotienten for svigt, er der altsé ikke sket en markant forholdsvis
cendring i antallet af fejl pr. produceret enhed, men blot en ggning af de
samlede omkostninger, der fglger konjunkturudviklingen, og derfor stadig
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indregnes som en (fast) omkostning, hvilket i sidste ende ogsd md& have
betydning for branchens indtjening.

Denne manglende interesse kan i bagklogskabens klare lys godt undre, da de
samlede omkostninger for svigt i byggebranchen i 2004 blev estimeret til ml. 8 -
10 % af den samlede byggeomkostning, hvilket svarede fil ca. 12 mia. danske

kroner (2004-tal), hvor det i 2007-tal anslds at veere steget til ca. 15 -18 mia. kr.

(Vogelius 2008 m.fl.) for omtrent samme procentsats. Det er altsd ikke proecise

tal, men skan, baseret pd estimater.

Defte kan undre dobbelt, da SBi (SBi 2007) i deres analyse af
Snublestensprojektet og Projekt Enghaven, Holstebro kan konstatere, at
sddanne undersagelser er scerligt dyre at lave. Dette skal forstds séledes, at det
er dyrt at gennemfere sédanne undersagelser, der har karakter af forsknings-
eller opklaringsprojekt, hvis man ikke kan f& midler til det gennem fonde o.lign.
Derfor vil det ogsé veere meget dyrt at lave for den enkelte virksomhed eller
entreprise, der igennem et sddant projekt bdade skal Igfte sig selv og branchen. |
et makroperspektiv kan det méske undre endnu mere, at man kan lade vcere,
da spildet er ganske betragteligt.

En handlingsplan for branchen

Umiddelbart har branchens virksomheder hver for sig sveert ved at Igfte
opgaven alene, hvorfor der med fcelles indsats! og stor egeninteresse i at
undgd fejl og mangler i byggeriet, er blevet udarbejdet en handlingsplan med
otte initiativer, der skal indfri denne ambition.

Mdlscetningen var en halvering af omfanget af fejl og mangler ved udgangen
af 2008, da det blev betragtet som et betragteligt skonomisk potentiale,
s&fremt omfanget af fejl og mangler kunne reduceres. Arbejdsopgaver blev
distribueret ud ftil de relevante interesseorganisationer. Oversigten over
initiativerne er givet i nedenstdende Tabel 1. Se ogsd Byggeriets Handlingsplan
mod fejl og mangler, EBST, Juni 2005.

" http://www.ebst.dk/presse_ebst/53920/1/0
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Indsatsomrdde  [Initiativ Ansvarlig
Aftaleforhold 1. Overenskomster — 'musketerordning’ BAT

2. Standardaftaler — privatkundemarkedet FBR & EBST
Byggeproces (3. Optimering af byggeprocessen FRI

4. Fejlfri aflevering fil tiden BHF
Uddannelser 5. Bedre ingenigruddannelser FRI

6. Bedre erhvervsuddannelser DB
Viden 7. Synliggerelse af fejl og mangler EBST

8. Arsager il fejl og mangler EBST

Tabel 1: Initiativer til indsatsomrader med fordeling af ansvar (Erhvervsfremmestyrelsen 2000)

Der er omkring initiativ nr. 6 Bedre erhvervsuddannelser blevet laveret en
afrapportering fra Dansk Byggeri: Feerre fejl og mangler i byggeriet gennem

bedre erhvervsuddannelser, Juli 2006. | kapitel 6 vil vi komme ncermere ind pd,
hvordan initiativerne her er blevet udmantet, men vi kan allerede p& dette sted

afslgre, at der i ernvervsuddannelserne er kommet et klarere fokus p&
kvalitetssikring eller kontrol af eget arbejde.

Projektgruppen har ogs& hentet viden og inspiration fra resultater fra initiativer,

der svarer til henholdsvis initiativ nr. 7 (SBi 2007) og 8 (SBi 2004) samt diverse

Arsberetninger fra Byggeskadefonden og Byggeriets Ankencevn.
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4.2 En bygnings livscyklus

Traditionelt set gennemlgber en byggeproces en livscyklus, som den er vist p&
Figur 3.

Programfasen Projekteringsfasen Udferelsesfasen i Driftsfasen

> i w >

Figur 3.1 Faser i en traditionel byggeproces.
Figur 3: Faser for en traditionel opfattelse af en byggeproces. (Kilde: Christensen & Nielsen 2000)

Imidlertid bestar bygninger ikke evigt, men skal bortskaffes. Det betegner vi med
en supplerende nedrivningsfase. Denne fase er ofte overset. | Storbritannien
eksisterer der f.eks. ingen formel uddannelse i nedrivning (Eng.: Demolition).
Hvorimod der i Danmark findes en roekke AMU-kurser inden for nedrivning,
ligesom der findes en 1% Arig nedriveruddannelse, der gennemfares som
konfraktuddannelse (www.bygud.dk). Endvidere indgér en aflevering af
produktet ved afslutning af byggeproduktionen, ndr byggeriet tages i drift og
overdrages til ejeren og / eller bruger af bygningen.

P& oversigtsform tager faserne sig herefter séGledes ud:

- Idé

- Programmering

- Projektering / Design

- Udferelse

- Aflevering

- Drift, vedligehold, reparation og renovering
- Nedrivning

Oversigtsformen illustreres stilistisk ved Figur 4.

Idéfasen Programfasen iProjekteringsfa sen? Udfgrselesfasen Aflevering Driftsfasen MNedrivning

P P ) i
] L L] L
'

¥
¥
L J

Figur 4: Revideret udgave dof figur 3.
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4.3 Anslaede arsager til svigt

Svigts omfang kan variere i starrelse og i gkonomi, hvor de svigt, der sages
afhjulpet gennem uddannelsestilbud i denne fremstilling ogsé ofte er af mindre,
men stadig af irriterende art, hvorfor de gér under betegnelsen 'snublesten’
(Apelgren et al 20095).

Arsager til snublesten ligger konkret i en ekskluderende afgreensning ved de
umiddelbare, de styringsmaoessige og ydre drsager. Det er derimod de
bagvedliggende drsager pd det operationelle plan, som vil blive denne
rapports omdrejningspunkt.

De veesentligste bagvedliggende drsager til fejl og mangler antages at voere

Mangler vedrgrende samarbejde om problemigsninger
MisforstGelser og fejlinformation — kommunikationsveje
Uklarheder omkring graenseflader

Mangler vedrgrende kompetencer

Ao~

| denne rapport er som fidligere ncevnt fokus pd arsager fil fejl, der er begdet af
fagloerte og ufaglcerte bygningsarbejdere indenfor byggeriet.

Ad pki. 1: Forudscetningerne for konstellationen af deltagere pd& en byggesag
dikteres ofte af, hvem der har givet det billigste tilbud, og ikke altid, hvem der er
mest kvalificeret (Marton & Koch 2005). For ikke at kriminalisere budgiverne pd&
forhdnd, kunne man omvendt sige, at virkksomheder, som kan afgive det billigste
bud, var dem, som kunne administrere deres ressourcer, séledes, at de rent
faktisk kan udfere til en lavere pris end konkurrenterne. Imidlertid synes der at
veere starst fokus pd skonomi fra bygherrens side, hvor det, tilbudsbyder giver
'hé&ndslag’ pd, forventes at blive overholdt.

Det forventes, at man samarbejder, men det viser sig, at problemer i
samarbejdet aktgrerne imellem ofte bunder i ikke klart nok udformede aftaler
om, hvilket ansvar og hvilke roller de enkelte aktgrer har. Nogle forudsete svigt
kunne ideelt set minimeres ved klarere aftaler. Der mangler ofte viden om, hvad
andre laver eller burde lave. Dette punkt harer ogsé toet sammen med
problemstillinger om grcenseflader (pkt. 3.)

Ad pkt. 2: Dette punkt er en medfalger fra punkt 1, hvor aktarerne skal bruge tid
pd, at lcere hinanden at kende. Udfarelsen af opgaver og aktiviteter er ikke blot
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administrativt, at procedere og planlcegge, men bestér af et miks af
delprocesser, hvor situation og handling skal koordineres og forstds rigtigt.

Dette fordrer, at projektgrundlaget er i orden, og de aktarer som udfarer
delprocesserne kan aflevere fil aftalt tid, korrekt udfert ferste gang og i
overensstemmelse med det aftalte, s& det kan overdrages, og processen kan
fortscette uden forsinkelse ved eventuelle udbedringer. | Henriksen og de Place
Hansens (2006) undersagelse af 5-Ars eftersyn af to byggesager ved
Byggeskadefonden, kan man udlede, at de sterste fejl forekommer der, hvor der
foretages projektoendringer, og ndr der er sparerunder, efter at byggeriet er
feerdigprojekteret.

Ad pkt. 3: Byggeproduktion er et miks af forskellige professionelle fag, hvis
samarbejde, koordination og kommunikation skal planlcegges, sd rcekkefcelgen
af de udfgrte opgaver forlgber optimalt.

Denne planlcegning indebcerer interaktion og koordination med andre
faggrupper og evt. professioner og virksomheder, der ofte er forskellige fra ens
egen. Ofte sker svigt, fordi udfgrende enten ikke har forstdelse for
byggeprocessen, hvorfor drsagen fil svigt er proximal, som den ene side af
sagen, men en anden side er, at planlcegning svigter eller ydre drsager, som
tilskrives de distale arsager (se Figur 2 i afsnit 2.2.8, der viser og forklarer
begreberne proximal og distal)

BygSol-erfaringerne loegger op til at et cendret syn p& byggeprocessen, s& man
opgiver at kunne detaljestyre byggeriet og i stedet loegger op til lcerende
processer under byggeriets udfgrelse. Desuden lcegges der op til, at man har
faste samarbejdspartnere, dvs. byggeri i partnering.

Ad pkt. 4: Mangler vedrgrende kompetencer leder hen til rekruttering og
uddannelse af bygningsarbejdere.

Rekruttering er virksomhedernes ansvar. Kvaliteten af virksomhedsbescetningen
til den enkelte byggesag er en meget kompleks sag at vurdere. Kompleksitetens
sammenscetning er sandsynligvis en kombination af konjunkturer,
konkurrencesituationen samt den foreliggende opgave og de andre opgaver,
som i fid, bemanding og kompetence skal std i indbyrdes konkurrence Hil
hinanden, hvorfor det ud fra et optimeringsspargsmal for den enkelte entreprise
kan veere en udfordring at planlcegge den rette bemanding.
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4.4 Hvad siger det eksisterende materiale?

Dette afsnit vil belyse, hvad den eksisterende danske litteratur siger om filtag,
der har hensigt, at reducere fejl og mangler i udferelsesfasen.

Projektgruppen er klar over, at der eksisterer udenlandske undersggelser af fejl
og mangler i byggeproduktion, hvor de mest kendte mdske er Josephson og
Hammarlunds undersggelser? af de samme syv virksomheder i perioden 1986-90
og i midt-sen 90’erne i perioden 1994-1996. Imidlertid bygger
Snublestensprojektet i hgj grad sit begrebsapparat op omkring Josephsons m.fl.
resultater, hvorfor der p& det begrebsmaoessige plan er ganske tilstraekkeligt at
hente i det omtalte Snublestensprojekt.

Imidlertid kan der sandsynligvis drages interessante eksempler frem fra de
udfgrendes svigt under svenske forhold, men projektgruppen hcefter sig ved, at
sammenhcengen med uddannelse mere vil hcefte sig ved at veere svenske
forhold frem for danske, selvom der kan vcere visse ligheder landene imellem.
Kigger man over Atlanten, kunne man se p& Center for Construction Industry
Studies® arbejde omkring hdndvcerkeres oplevelser og holdninger fil 'mulfi-
foerdigheder’ og anden forskning i omrdader, der omhandler de udfgrendes
arbejdsforhold, herunder motivation for efter- og videreuddannelse, og det at
gd ind i branchen i det hele taget, samt opretholdelse af anscettelse og
lznforhold, altsé sikkerhed i anscettelsen, bedre udnyttelse af tid ved bedre
planlcegning af tid og bemanding samt komplementere puljen af faerdigheder
pd tveers af fag mm.

Afsnittet er delt ind i felgende underafsnit
e Feltarbejde (Apelgren et al 2005) og statusrapporter (SBi 2004 & SBi 2007)
e Stafistik og arsrapporter /-beretninger.
e Arbejdsulykker

Feltarbejde og statusrapporter kan inddeles i to segmenter. Den ene anvender i
noget hgjere grad kvalitative metoder, hvor der observeres direkte pd

*Se bl.a. P. -E. Josephson & Y. Hammarlund’s 'The causes and costs of defects in construction. A study of seven
building projects’, in Automation in Construction, pp. 681-687,volume 8, 1999.
? http://www.ce.utexas.edu/org/ccis/pe_publication.htm
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byggepladsens aktarers geren og laden og fér derigennem rapporteret
farstendndsindtryk.

Statusrapporterne anvender de rapporterede feltarbejder og tilgoengelig
statistik (f.eks. Dansk Statistik), og anvender derfor en kombination af kvantitative
og i noget mindre omfang kvalitative metoder til deres analyser. Deres bidrag
bestdr hovedsageligt af en vurdering af det eksisterende materiale fil at
producere et samlet overblik over, om det er pdlideligt og validt il at foretage
en repraesentativ analyse pd, frem for at producere noget nyt. Begrundelserne
herfor er bl.a., at sddanne undersagelser er forholds dyre at gennemfare, og
siceldent ligger indenfor de budgetterede rammers vilkdr.

De kvalitative undersggelser har deres styrke i, at de gdr voesentligt toettere pd
de bagvedliggende drsager i detalien ved at typekategorisere dem. De
placerer ikke et endeligt ansvar, men der foretages en vurdering af, hvem eller
hvad, der er den resulterende Arsag til svigtet.

Statistik og arsberetninger bygger deres datagrundlag pd indberetning og
indsamling af kvantitative data. Statusrapporter anvender ogsé disse data som
empiri.

Imidlertid er disse data ansvarsneutrale, hvorfor de bagvedliggende drsager i de
rapporterede filfcelde i bedste fald er vanskelige at spore. Imidlertid giver disse
data er godt overblik over, hvor hyppigt fejl opstdr i faggrupper. Er der en
overreprcesentation, giver dette f.eks. et grundlag for at undersgge dette
noermere. | dette projekts rammebetingelse vil dette vaere gnskeligt, men ikke
praktisk muligt at udfare.

Arbejdsulykkerne kunne egentlig hare ind under statistik, men baggrunden for at
tage denne type separat med er, at konsekvenserne af ulykke dels er af
helbredsmaoessig karakter for det enkelte individ, der udscettes for hcendelsen og
dels indvirker p& byggepladsens miliz, p& arbejdskolleger, produktivitet samt har
gkonomiske konsekvenser for sGvel medarbejder, virksomhed og for samfundet
som helhed. Det primcere er her ikke udbedring af fejl og mangler, men at have
en sikker og sund arbejdsplads. Den forsinkelse, en ulykker métte indebcere, er
ogsd en snublesten, da den udger en omkostning for entreprisen.

44.1 Feltarbejde og statusrapporter
"Bygsoll’
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BygSol - Samarbejde og Lcering i Byggeriet er en projektbaseret
sammenslutning af en raekke virksomheder, faglige organisationer og forsknings-
og uddannelsesinstitutioner. Det fcelles mal er at skabe en ny og forbedret
byggeproces — et program for byggeriets fremtidige metoder og processer.

Formdlet med de nye byggemetoder og processer er, at gge vcerdien ved at
reducere omkostningerne og forbedre kvaliteten.

Nggleordene er lcering pd byggepladserne og en cendring af eksisterende
samarbejdsformer. Dermed bidrager projektet il en udvikling af byggebranchen
som helhed og medvirker samtidig fil en hgjnelse af kompetence, sikkerhed og
arbejdsmiljz.

Projektet er afsluttet 2007. (Kilde: www.BygSol.dk)
"Snublesten i Byggeriet” (Apelgren et al 2005)

Snublestensprojektets udgangspunkt var observationer pd selve byggepladsen.
Dét har gjort det sveert at skelne mellem fejl og mangler, der er opstdet som en
konsekvens af kompetencebrist, fejlnandlinger eller ressourcehindringer blandt
aktgrerne i den operationelle ledelse eller i projektering og rddgivning mm. (IBID:
78). Figur 5 viser hyppighed og fordeling af 4 hovedkategorier for &rsager til svigt
begdet pd individniveauet, som svarer fil ca. 40 % af snublestenene (antal p&
62).
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Svagheder pa Proximal/

individniveauet Umiddelbar arsag

vedr.: N: 62 snublesten

Faglig kompetence: 24%
Fejlhandling: 18%
Undlade handling: 11%
Ressourcehindringer: 53%

Figur 5.4: Arsager til snublesten forbundet med individers kompetencer.
handlinger, eller uhensigtsmassige omstendigheder.

Figur 5 : Angivelse af svagheder pad individniveau. Antal af snublesten er 62 (Kilde: Apelgren et al
2005: 78)

Som det ses af Figur 5, skyldes svagheder p& individniveauet markant oftest
utilstroekkelige ressourcer (ressourcehindringer). Dvs., den mest markante drsag
til snublesten er organisatorisk betinget (ca. 80 %, IBID: 79), og ikke manglende
kompetence pd individniveau.

Kun 11 ud af 155 af det samlede antal registrerede snublesten (fejlhandling) kan
tillcegges egentlig forudsigelige fejlnandlinger, hvor de udfgrende har haft de
formelle kompetencer til at opdage og dermed forhindre fejlen, men har
forsgmt i enten situation eller handling at ggre det korrekt fgrste gang. Det er en
ganske interessant pointe, at manglende kompetence ikke umiddelbart er den
primcere Arsag til svigt i byggeproduktionen.

De svigt, der vedrarer faglig kompetence, der frods alt er sket i den
noerveerende byggesag, kan primcert tillcegges en bestemt montgrentreprise.

Bilag 9.1 oplister alle 155 snublesten, der er registreret i en bestemt byggesag.

Det mdske paradoksale i denne rapportering er, at den nok er scerlig detaljeret
og velbeskrevet, men data er 'sparsomme’, da det 'kun’ er en (enkelt)
byggeplads, som er fulgt over en lcengere periode. Data og vurderinger er

pdlidelige, men er ikke ngdvendigvis repraesentative for byggebranchen som
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sddan. Derudover vurderer vi, at gennemgangen af de registrerede snublesten
ikke peger pd "typiske fejl”, begdet af bygningsarbejdere, og som derfor ikke vil
kunne omscettes i egentlige uddannelsesbehov.

"Svigt i Byggeriet” (SBi 2004)
| ovenncevnte rapport kan man i sammenfatningen lcese, at

"svigt i byggeriet (byggefejl) udger et betydeligt problem med store
samfundsakonomiske konsekvenser.” (SBI 2004: 4)

g' Bedst
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Figur 6: Omkostninger til udbedringer af svigt (Kilde: Seminar om ’'Indsatsen mod svigt i
byggeriet’ arrangeret af Erhvervs- og Byggestyrelsen 2004)

Det stgrste bidrag til omkostninger udgeres af svigt, der er opdaget i eller
tiloegges udferelsesfasen. For skgnsmaessige tal i mia. se Figur 6.

Rapporten ncevner tre mulige barrierer for reduktion af omfanget for svigt:
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1. Den farste er, at der ved bekcempelse af svigt stér et manglende gnske
om synliggerelse af omkostninger ved afhjcelpning af svigt, eller at
aftalegrundlaget er udformet mindre klart, samtidig med at svigt er
'medregnet’ i prisen og sdledes (endnu) ikke indgdr som en
konkurrenceparameter. Denne konstruktion indgdr derfor i et méske
komplekst spil om at afvaerge omkostninger til svigt sGledes, at ansvar
bliver svcerere at placere.

2. Den anden barriere bestdr i greensefladeproblematikken med rettidig
kommunikation samt overdragelse af ansvar og opgaver mellem
faggrupper eller mellem forskellige entrepriser. F.eks. at fejl, der er begdet
hos en akter, kan give problemer hos en anden.

3. Den fredje barriere er hvor, dvs. hos hvem, henholdsvis omkostning og
gevinst placeres ved en forbedret kvalitetssikring. Dermed bliver der en
balancegang mellem at fastscette kvaliteten og sikre kvaliteten.

Om end rapporten overordnet sigter p& gkonomi, far den oplistet en roekke
barrierer som ovenfor, som relaterer til bdde gkonomi, koordination og
samarbejde samt kvalitet, mens Arsagerne til svigt overordnet opgares som svigt
i byggeriets voerdikoede (SBi 2004: 12). Der fokuseres altsé ikke pd, hvor fejlene
opstdr, og hvad drsagerne hertil er, eller nvem, der har ansvaret.

"Synliggorelse af svigt i byggeriet” (SBi 2007)

Den ncevnte rapport foretager en kombineret kvalitativ analyse af en roekke
danske organisationer som kilde til vurdering af deres informationsindsamling og
videntilegnelse, deres pdlidelighed (hvor sikkert er det, man mdlere) og validitet
(er det bdade veldefineret og velbeskrevent2), mens der ligeledes anvendes
kvantitative metoder til at analysere pd svigt fra forskellige kilder indenfor
registrering af svigt indenfor byggebranchen.

Det voesentligste i dette notat er, at det leverer en oversigt over de forsag,
undersggelser og feltstudier, der hidfil er lavet m.h.p. synliggerelse af fejl og
mangler i byggebranchen med det sigte, hvor man kan hente pdlidelige og
valide data.

Konklusionen er, at der ikke foreligger tilstroekkelig (mange) data til at pdlideligt
at kunne d&rsagsbestemme svigt, og slet ikke i en dybde, vi eftersparger.
Imidlertid m& man erkende, at fokus nceppe har voeret pd et
uddannelsesspecifikt niveau for de udfgrende bygningsarbejdere, hvorfor
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projektgruppen vurderer, at denne rapport ikke kan kaste videre lys over de
bagvedliggende d&rsager fil fejl, der er begdet af de udfgrende.

4.4.2 Statistik og arsrapporter

Her gennemgds diverse rapporter fra Byggeriets Ankencevn, Byggeskadefondene og
BEC.

Byggeriets Ankencevn, Byggeskadefondene og BEC

Her falger en kort oversigt over b&de bearbejdede (Tabel 2) og ubearbejdede
nagletal for anmeldte klager fra Byggeriets Ankencevn.

Tabel 2: Fordeling i % af anmeldte sager pr. faggruppe pr. ar. De tomme felter indikerer, at
faggruppen for indevcerende ar (endnu) ikke er reprcesenteret ved Byggeriets Ankencevn
(Kilde: Byggeriets Ankencevns darsberetninegr 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 og 2006).
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Tallene bygger pd indkomne sager fra organisationerne Dansk Byggeri,
Gulvbranchen, KAF (KgkkenAnkeForeningen), Vinduelndustrien samt
vorganiserede virksomheder, der ikke er tilknyttet ankencevnet. Fordelingen af
organiserede og uorganiserede kan ses af nedenstdende Figur 7, mens
fordelingen af indkomne sager kan ses af Figur 8.

205; 32%

B Virksomheder, tilsluttet naavnet

Uorganiserede

439; 68%

FIGUR 2: Fordeling af indkemne sager pa virksomheder tilsluttet naavnet og

uorganiserede virksomheder

Figur 7: Fordeling af indkomne sager pd virksomheder tilsluttet ncevnet samt de vorganiserede
virksomheder (Kilde: Byggeriets Ankencevns Arsberetning 2006)
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Indkomne sageri 1996 - 2006
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FIGUR 1: Oversigt over indkomne sager 1996 - 2006
Bemesaerk: Byggeriets Ankenssvn var ikke godkendt fra 1. februar 2003 - 1, juli 2005,
hvilket har haft betydning for sagstilgangen.

Figur 8: Oversigt over indkomne klager (Kilde: Byggeriets Ankencevns Arsberetning 2004)

Som det kan ses af Figur 8, s& vises der store udsving i antallet af indkomne sager
i perioden 2003-2005. Denne periode var Byggeriets Ankencevn ikke godkendt
som klagencevn. | denne periode kan der observeres et dyk i indkomne sager i
de efterfglgende &r, med en vis fremdrift mod tidligere tiders niveau. Det
umiddelbare data grundlag (Tabel 2 og Figur 8) vurderes fil i vores
sammenhceng blot at have signalerende veerdi for hyppighed i anmeldte sager
for udvalgte faggrupper.

Byggeskadefondenes virksomhed bestdr i at identificere svigt i det offentligt
stattede byggeri, og omfatter dels registrering af svigt fundet i 1-ars og 5-érs
eftersyn og dels anmeldelse af svigt i den 20-Arige forsikringsperiode.

| det fglgende vil vi referere fra en analyse af to byggerier ved
Byggeskadefondens 5-Ars eftersyn. Kilde: Kvalitet og byggefejl SBI 2006:05.
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Analyse af to byggerier ved byggeskade fondens 5-ars eftersyn af Kjeld Roger
Henriksen og Ernst Jan de Place Hansen.

Der analyseres pd et byggeri der har meget f& problemer og pd et byggeri
behceftet med mange fejl. Den beslutningsmaessige baggrund for mulige
drsager til disse svigt undersgges. Her taenkes pd hvilken betydning bygherrens
rolle spiller i forbindelse med kvalitetssikring.

Det "gode byggeri” var kendetegnende af et loengerevarende samarbejde
mellem de involverede parter i byggeriet, samt 4 tidligere samarbejder om den
valgte konstruktionstype (et prisbelgnnet etagebyggesystem), hvor der var en
veldokumenteret kvalitetssikring.

Det ringere byggeri var kendetegnet ved en problematisk byggegrund p& en
mose, samt en sparerunde i byggeriet, der medferte cendringer i bygningsdele,
der ikke blev kvalitetssikret. De ncevnte cendringer var igennem hele
byggefasen og ved bdde 1 drs og 5 d&rs eftersyn problematiske, og gentagne
udbedringer farte ikke fil lasning af problemer. Der pdgdr under rapportens
bearbejdning en retssag i gang om placering af ansvar.

Rapportens analysemetoder og konklusioner har ikke et sddant fokus pd de
udfgrende, at deres rolle i de opstdede fejl, kan afklares. Derfor kan vi ikke
konkludere, om uddannelse i givet fald ville kunne forhindre lignende problemer.

Rapporter fra Byggeriets Ankencevn og Byggeskadefonden med henblik pa
erfaringer med fejl og svigt pa bygningsdele.

4.4.3 Bygningsdele, der oftest registreres fejl og mangler ved

| forbindelse med undersagelsen af om det ved hjcelp af efteruddannelse er
muligt at forebygge fejl og mangler, er det negdvendigt at have noget handfast
at gd efter. Snublestensprojektet giver ikke mulighed for at omscette
fejlnandlinger fil praktiske og handlingsorienterede uddannelsesmdl, ligesom
heller ikke Byggeriets Ankencevns oversigt over anmeldte klager ger det (Tabel 2
i afsnit 4.4.2 Statistik og arsrapporter).

Byggeriets Ankencevn udarbejder dog ogsd i sine Arsrapporter en oversigt over
byggetekniske erfaringer vedr. fejl og mangler. Ankencevnet afholder séledes
syns- og skansforretning over fejl og mangler, som registreres af skensmanden i
den enkelte sag. P& den mdade sikres det, at der sker en registrering af alle
klagesager, hvor der ved syns- og sk@nsforretningen bliver konstateret fejl og
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mangler. Tallene i disse oversigter er ikke sammenlignelige med hverken
indkomne eller afsluttede sager, da der for det fgrste kun registreres i de sager,
hvor der er konstateret fejl og mangler, og for det andet fordi der kan vcere flere
klagepunkter i de enkelte sager.

| &rsberetningerne for 2005 og 2006 fra Byggeriets Ankencevn peges pd
felgende bygningsdele, som der oftest registreres fejl og mangler ved:

Bygningsdel % af registreringeri | % af % af registreringer
2006 registreringer i 2004
2005
Tagdcekning 22 % 24 % 26 %
Vinduer og 1% 12% 1%
yderdgre
11% 16 % 11%
Lette gulve
11% 14 % 13%
Tunge ydervaeegge
gey 99 8% i i
Hdrde gulve
i, 4% ,
Lefte ydervoegge
Y 99 i i 9%
Vadrum
37 % 30 % 30 %
Andet

Tabel 3. Kilder: Byggeriets Ankencevn: Arsbere’rning 2006, Arsbere’rning 2005 og ,&rsbere’ming 2004

Der er gennem en Arroekke registreret flest fejl ved tagdoekning. | 2006 er der
registreret dobbelt s& mange fejl ved tagdoekning, som ved de
noestkommende bygningsdele. | alt tfager Byggeriets Ankencevn udgangspunkt i
20 mulige bygningsdele. De bygningsdele, der ikke fremgdr af oversigten tegner
sig formellem 1 % og 6 % af registreringerne. Det er veesentligt at bemcerke, at
Vadrum tidligere har veeret placeret pd Top-5 over registrerede fejl og mangler.
Med drsberetningen for 2005 gled Vadrum ud af "Top 5-listen” og blev erstattet
af mangler ved lette ydervaegge. Registreringer vedr. fejl og mangler ved
Vadrum var 9 % i 2004
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Tegltage tegner sig i 2006 for 23 % af tagmaterialer med problemer, mens
stéltagplader tegner sig for 18 % af registreringerne. Som eksempler pd& fejl i
forbindelse med tegl ncevnes problemer med oploegningen/planheden i
tagdcekningen (stenene skal overlappe hinanden rigtigt i begge retninger),
mangelfulde gavlafslutninger, rygninger og inddcekninger. Det ncevnes ogsd, at
disse punkter er velbeskrevet i tegl 36, men at de desvcerre ikke altid bliver fulgt i
virkeligheden.

De problemer, der opstdr i relation til vinduer og yderdgre er oftest montering af
vinduer og yderdare, sdledes at der opstdr froekgener. Typiske eksempler er
darlig tilpasning til murhuller, ringe udfert fugning og dérlig opklodsning af
elementerne. Desuden ofte problemer i forbindelse med montage med skum
(den opskummede fuge skal veere afdoekket pd udvendig side for sol- og
vandpadvirkning).

| forbindelse med lette gulve registreres oftest svigt ved udfarelsen, f.eks. forkert
lcegning af straer, ringe udfarte tilskceringer omkring gennemgdende rar og for
lille afstand fil omgivende vcegge. Desuden sker en del fejl i forbindelse med
overfladebehandling af gulve.

For de lette ydervaegge, som har fortrcengt Vadrum fra Top 5-listen i Byggeriets
Ankencevns oversigt for 2005 viser en gennemgang af sagerne, at der ikke er
tale om egentlige facadevoegge, men primcert gavlirekanter og
efterisoleringsopgaver.

Registreringerne pad fejl vedr. bygningsdele kunne muligvis pege pd omrdder,
hvor der kunne mangle uddannelsesmdl, men registreringerne angiver ikke
ngdvendigvis de omrdder, som de udfgrende er ansvarlige for. Dette fremgar
ikke entydigt af drsberetningerne. Dog findes der i drsberetningen for 2004 en
registrering af "Darlig udferelse”, hvor der inden for Tag er registreret 32 fejl ud af
i alt 89 fejl, hvilket svarer til 36 %. (Se Tabel 4 nedenfor). Spcer tegner sig fori alt
12 fejl, eller 13 % af registreringerne, som i arsberetningen for 2004 betegnes som
"konstruktive problemer”, som har at ggre med, om spcerene har en filstraekkelig
styrke, og om de er tilstrcekkeligt forankret.

Hvis vi dykker lcengere ned i "Darlig udfarelse” pd eternittage, doekker
betegnelsen i dette tilfcelde over rensning og efterfglgende malerbehandling,
der ikke har veeret udfert korrekt. Malingen er s@ledes krakeleret eller skallet af.
"Darlig udferelse” ved eternittage doekker ogsd over, at eternitpladerne ikke er
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blevet fastgjort korrekt. Vi kan her konstatere, at den tekniske gennemgang af
fejl ved bygningsdele viser, at den udfgrende i flere tilfoelde ikke har voeret
tilstroekkelig omhyggelig ved arbejdets udferelse, men at starstedelen af de fejl
og mangler, der er konstateret har at ggre med forhold, som ligger udenfor de
udfgrendes ansvar.

Eternit | Tegl | Beton- | Tagpap | Stdltag- | Strdtag | Spcer | Total
tagsten plader
Dérlig udfgrelse | 12 4 3 4 5 2 2 32
Undertag 2 8 3 13
Utcethed 2 4 3 1 10
Styrke/stivhed 9 9
Rygningsarbejde 4 1 1 6
Gavlafslutning 2 2 4
Prisen 2 2 4
Isolering 1 1 1 3
Forankring 2 1 3
Overstrygning 1 1 2
Lcegteafstand 1 1
Binding 1 1
Understrygning 1 1
Total 17 25 |10 10 11 4 12 89

Tabel 4. Kilde: Byggeriets Ankencevn, Arsbere’rning 2004
Arsbereininger fra Byggeskadefonden

Ud over Byggeriets Ankencevn udgiver ogsd Byggeskadefonden drsberetninger,
hvor erfaringer fra byggetekniske problemer bliver formidlet. Byggeskadefonden
forestdr og afholder udgifter til eftersyn af stattet boligbyggeri, yder statte fil
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doekning af byggeskader og bidrager til erfaringer om byggeprocessen og
byggeriet til byggeriets parter med henblik pd at forebygge byggeskader og
fremme kvalitet og effektivitet i byggeriet.

Registreringerne baseres baggrund af registrering af skader ved 1-Ars eftersyn
(svigt) og et 5-Ars eftersyn (kontrol). | 1986 blev det fastsat ved lov at der i
forbindelse med nybyggeri af almene boliger, ungdomsboliger, celdreboliger,
lette kollektivboliger, private andelsboliger og kollektive bofcellesskaber skulle
indbetales 1 % af anskaffelsessummen til Byggeskadefonden. Indbetalingerne
anvendes til dcekning af fondens forpligtelser, hvor fonden kan yde statte fil
dcekning af indtil 95 % af bygningsejerens udgifter til udbedring af skader, som
har deres arsag i forhold ved opferelsen af byggeriet, og som er anmeldt senest
20 dr efter byggeriets afleverings- eller skceringsdato.

Opggrelsen for 2006 viser, at der ikke har veeret flere svigti de almene
boligbyggerier end i de seneste par ar forinden. Sdledes blev der i 2006 udbetalt
skadedcekninger p& 47 mio. kr., hvilket er det laveste tal siden 1997. 1 de
mellemliggende &r er der udbetalt gennemsnitligt knap 100 mio. kr. om dret i
skadesdcekninger. En af forklaringerne pd& den lave skadedoekning er bl.a., at
der kun anmeldes f& skader i nyere byggerier, der er opfert efter midten af
1990°erne, og at de byggeskader, der anmeldes i tidligere byggerier primcert
drejer sig om materialeskader, hvor fondens skadedcekning er voesentligt
reduceret som falge af opbrugt levetid. Gamle tage bliver séledes ikke erstattet
af et nyt tag, uden at der sker fradrag.

| Byggeskadefondens formidlingsindsats scettes hvert ar fokus pd& aktuelle
omré&der. | 2006 blev sdledes at fokus pd boligbyggeri, der opferes i troe, hvor
der sfilles scerlige krav til disponering og udfegrelse i forbindelse med de
fremherskende klimatiske forhold i Danmark (vadt og regnfuldt). Et andet
fokusomrdde er skimmelsvamp, hvor mange problemer kan undgds ved god
byggeskik og fornuftig brugeradfcerd. Endelig bliver der refereret fil flere sager
om undertage, hvor der i den ene sag er blevet brugt et undertag, som pé&
projekteringstidspunktet ikke var "alment kendt som stridende mod god
byggeskik”. | en anden sag blev der i forbindelse med en besparelsesrunde
valgt et andet tag, end det oprindeligt projekterede undertag, hvor der fillige
var sket en fejlagtig opstramning af undertaget, sdledes at der allerede i
forbindelse med afleveringen var problemer med blafrende undertag.
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Byggeskadefondens byggetekniske erfaringsformidling jf. udvalgte temaer i
Arsberetningerne for 2004, 2005 og 2006 omfatter fglgende:

2006: Boligbyggeri af troe
Skimmelsvamp
Sager om undertage

2005: Stabilitet - Gavle og lejlighedsskel

Samlinger mellem enkelte dele i konstruktionen f.eks. mellem tage
og ydervoegge

Ventilering af krybekceldre
Rumventilation

2004 Fokus p& driftsplanen a.h.t. levetid og totalgkonomi i stattet
byggeri

Valg af undertage

Kviste skal tegnes

Korrosionsskader i brugsvandsanlceg
Murede gavle

Ved gennemgang af sager vedr. boligbyggerii trae, vurderes det, at den
nadvendige kvalitetssikring ikke er foretaget i forbindelse med byggeriets
planlocegning, projektering og udfarelse. lkke mindst ndr der bygges i froe er det
vigtigt at tage stilling til, hvem der har ansvaret for at bygningsdelene har de
rette egenskaber, og at bygningsdelene er indbygget efter forskrifterne. F.eks.
bliver det pdpeget, at det er vigtigt, at der i byggerier med udsat beliggenhed
ikke anvendes gipsvindspcerre bag forholdsvis dbne facadebeklcedninger. Det
giver risiko for, at gipsen opfugtes og nedbrydes.

Ligeledes fremhceves det, at arkitekturen spiller en stor rolle i forbindelse med
skader, hvor stgrre bebyggelser udfgres med stor variation ved at forskyde
enhederne vertikalt og horisontalt. De forskudte elementer gger byggeriets
byggetekniske kompleksitet og dermed ogsd risikoen for svigt og skader. Dette
skal der tages hgje for bdde ved projekteringen og udfarelsen. | byggeri med
troe, lette materialer, mange samlinger, store facadearealer og vandrette flader

er der risiko for kortere levetid og derudover ogsd store udgifter til vedligehold.
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Det er afgagrende ved sddanne byggerier, at der disponeres rigtigt bdde under
planlcegning, projektering og udferelse.

De arkitektoniske stramninger gér mod flade eller svagt skrdnende tage uden
udhceng — ogsd indenfor froehusbyggeri — og pd trods af mange ars erfaring
med, at disse bygningstyper har gget risiko for byggeskader. Byggeskadefonden
anbefaler, at et sddant byggeri forudscetter, at der er ressourcer i projektering
og udfgrelse fil at sikre, at samlinger og materialer projekteres og udferes i
overensstemmelse med de skcerpede krav, som denne arkitektur stiller, f.eks.:

e Byggeriet skal planlcegges og projekteres med omhu i alle detaljer

e Der skal veelges robuste tag- og facadelasninger, som hdndvcerkerne kan
udfgre under normale forhold

e Materialerne skal kunne modstd pdvirkninger fra vand og vind

e Arbejdet pd byggepladsen skal udfares og kontrolleres omhyggeligt

Et godt ré&d fra Byggeskadefonden er, at hvis der er begrcenset gkonomi og
ressourcer til stede, s& er det sund fornuft og god byggeskik at bygge med en
ordentlig taghceldning og stort udhceng, der kan beskytte facader og gavle.
Som ncevnt forudscetter meget af det moderne byggeri, at alle detaljer er |@st
allerede pd projekteringsstadiet. De udfgrende kan ikke redde et byggeri, hvortil
der ikke er valgt korrekte materialer, f.eks. gipsvindspcerre ved forholdsvis dbne
og udsatte facadebeklcedninger. Byggeskadefonden frarddede f.eks.
anvendelse af organiske materialer i og omkring baderum i 1990°erne. Over de
nceste 10 blev der stort set ikke etableret "lette” baderum i stattede
boligbyggeri, men der er nu en tendens fil, at disse materialer vender tilbage -
muligvis med risiko for at Vadrum vender tilbage til Top 5-listen over fejl.

Som det fremgdr af ovenstdende opstdr der risiko for fejl og mangler allerede
ved projektering og valg af materialer. Det er heller ikke muligt ud fra
Byggeskadefondens erfaringsformidling at pege pd konkrete uddannelsesmal,
der kan forebygge fejl ved arbejdets udferelse.

Byggeriets Evaluerings Center

BEC har indsamlet oplysninger omkring mangler ved afleveringsforretningen
(BEC: Bag om byggeriets nggletal — mangler Nr. 1, juni 2007, refereret i SBi 2007:
16), men oplysningerne rummer ikke mulighed for, at analysere &rsager fil
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mangler, selvom registreringen er entrepriseorienteret, eller sGledes at de
udfagrende kan pdloegges et ansvar for fejl og svigt.

Det, som samstemmende kan siges om disse kvantitative statistikker er, at de

e Har en signalerende veerdi for synliggerelse af hyppighed for erkendte og
anmeldte mangler indenfor udvalgte faggrupper/ bygningsdele

e Giver overblik over tendenser inddelt i fag (f.eks. stigning eller fald i
anmeldte sager).

Men veoesentligst for afdoekning af de bagvedliggende drsager til fejl, er, at vi
med de ncevnte undersggelser mangler det, der proecist peger pd, at det
netop er her, der skal scettes ind med uddannelse for at forhindre svigt.
Svagheden ved de data, som disse statistikker giver, er at de ikke placerer et
individuelt ansvar, men typisk et entrepriseansvar, hvorfor en tilbagefaring til den
bagvedliggende drsag i situation eller handling ikke umiddelbart lader sig
identificere eller isolere.

En del af grunden hertil er, at mangler er en juridisk afgrcensning, som (ofte) farst
erkendes sent i byggeproduktionen eller efter byggeproduktionens opher.
Sidestillet hermed eksisterer der traditionelt set meget lidt dokumentation
omkring svigt, da fejl ofte udbedres lzbende uden, at det noteres nogen steder
(f.eks. p.g.a. fastholdelse af lav selvrisiko og/eller at det ikke fares til protokols p&
byggemader). Det ger det sveert praecist at filbagefare, hvorfor manglen er
opstdet og hvem (individ / gruppe), der er ansvarlig for manglen.

444 Arbejdsulykker

Arbejdsulykker leverer en ikke uvaesentlig del af "forstyrrelse” i produktionen.
Derfor er det ogsd voesentligt, at dette aspekt tages med. Arbejdsulykker knytter
sig scerlig til komplicerede arbejdsmilj@, hvor de udferende ferst og fremmest
skal agere efter de vedtagne forholdsregler.

Arbejdstilsynet arsrapporter for 2001 til 2006

Det samlede antal anmeldte arbejdsulykker i 2006 er ifglge Arbejdstilsynet
Arsrapport fra august 2007 opgjort il i alt 48.774, hvilket er en mindre stigning p&
godt 3.5 % i forhold til 2005, og dermed ligger de to &r omtrent pd linie med
2001, mens der i de mellemliggende &r med 2006 som reference anmeldtes
henholdsvis 15,7 %, 9.1 % og 11,6 % fcerre ulykker (Arbejdstilsynet 2007:9).
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Med henblik p& tal for anmeldte arbejdsulykker for branchegrupperne 09, 10, 11
og 12, der vedrgrer bygge- og anlcegsomrddet har vi medtaget:

9) — Jord, beton og belcegning

0) — Murer, snedker og temrerforretning
1)

2)

— Feerdiggerelsesarbejde
—Isolering og installation

(
-
(
(

Branchegruppe (4i alt) Registreringsar | alt

2001 2002 2003 2004 2005 2006

09 Jord, beton og belcegning 1.680 1.740 1.605 1.734 1.961 2.169 10.889
10 Murer-, snedker- og 1.148 1.151 1.149 1.162 1.444 1.502 7.556
temrerforretninger

11 Feerdiggerelsesarbejde 248 255 227 264 307 320 1.621
12 Isolering og installation 1.259 1.242 1.221 1.212 1.383 1.431 7.748
| alt 4335 4.388 4.202 4.372 5.095 5.422 27.814

Tabel 5: Uddrag over anmeldte arbejdsulykker for periode 2001-2006 (Kilde: Arbejdstilsynet 2007)

| denne oversigt er kun branchegrupper medtaget, som herer til de udfgrende i
bygge- produktionen i udfgrelsesfasen, hvorfor branchegrupper fil fremstilling af
materiel og materialer udenfor byggepladsen ikke er taget med, selvom der
ved levering og transport sandsynligvis kan opst& groensetilfeelde og overlap
mht. ulykker og hvor ulykken er sket.

Ulykker indrapporteres inddelt efter branche, sted angives ikke. De omtalte
branchegrupper (udenfor byggeproduktionen) er 22 (sten, ler og glas), 24
(kemisk industri) og 25 (tunge rématerialer og halvfabrikata).

Det fremgdr, at antallet af ulykker er lavere fra 2001 til 2004, end i de
efterfalgende dr, hvilket bl.a. kan forklares ved at beskceftigelsen i
byggebranchen har fulgt konjunkturudviklingen.

De mange ulykker, hvoraf alt for mange har dgdelig udgang (disse fremgar dog
ikke explicit af de viste tal) kan vcere en felge af flere ansatte i branchen, hvoraf

46



flere medarbejdere er nye folk, som mangler erfaring i at begé sig pd en
byggeplads samt tidspres p& grund af hgj aktivitet. Omfanget af ulykker er s&
stort, at Dansk Byggeri gnsker oprettet en Havarikommission til at analysere de
alvorlige arbejdsulykker i byggebranchen med henblik pd, at de erfaringer, der
kan bidrage til at forebygge ulykker bliver samlet og formidlet fil branchen.
Dette fremgdr af diverse presseklip fra Dansk Byggeri i februar 2008. Desuden
gennemfgrer Dansk Byggeri, 3F og TiB diverse oplysningskampagner om
forebyggelse af ulykker. Derudover gennemfarer Arbejdstilsynet med visse
mellemrum starre aktioner pd landets byggeplader, som ogsd er med fil at
skaffe fokus pd& at forbedre arbejdsmiljzet og minimere risikoen for ulykker.

4.5 Forklaringsmassige drsager til svigt

Dette afsnit giver et kort overblik over pd de dokumenterede &rsager fil svigt og
reprcesenterer samtidig de gennemgdende temaer for, hvorfor svigt opstar.

- greenseflader. Svigt opstdr ofte, hvor en faggruppe eller entreprise tager over
efter en anden. Da man gnsker at bygge effektivt (her og nu) og dermed ligger
under et ydre pres om at bygge til tiden, anses mulighederne for at veere ringe,
da den ekstra omkostning, der vil vcere til tiltag om lcering pd arbejdspladsen, vil
veere sveert at f& igennem, da den ogsd skal omfatte andre end ens egen
virksomhed. Derved vil den enkelte f& pdlagt en udgift, som andre virksomheder
ikke er med til at beere, selvom det vil komme andre til gode.

- mangelfuld tveerfaglig granskning (Apelgren et al 2005: 115) i det projekterede
materiale kan medfgre til cendringer i projektet samt ekstra tidsforbrug hos de
udfgrende, ndr disse cendringer evt. skal implementeres og udbedres.

- mangelfuld procesgranskning kan medfare tvivisspergsmdal eller
uoverensstemmelser i projektet i relation til forudscetninger,
udfgrelsesrcekkefalge, tolerancer, kotefejl, projekteringsfejl og modstridende
oplysninger, der senere i udfgrelsesfasen kan give uklare ansvarsforhold de
bergrte parter imellem (IBID: 116).

- | projektgennemgangen bgr der ydes scerlig opmcaerksomhed mod ydelsernes
greenseflader, hvor entreprengrens kompetencer skal inddrages til at f&
afdoekket scerlige risikofyldte eller vanskelige forhold i relation ftil kvalitet,
tidsplan, pregver, dokumentation samt forsikring (IBID: 117).
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- manglende eller uklar dokumentation (IBID: 117). Manglende dokumentation
hentyder f.eks. til, at der ikke udarbejdes referater til ma@der, mens uklar
dokumentation hentyder fil, at der f.eks. ikke skelnes mellem generel
information, projektcendringer eller beslutninger. Ofte foreligger der paradigmer
for, hvordan og af hvem dokumentationen skal udfyldes, men det bliver ikke
gjort, hvis der ikke udarbejdes referater, eller hvis dokumentationen ikke
udarbejdes p.g.a. tidspres. Manglende klarhed omkring dokumentation eller
kontrol kan f& konsekvenser for ansvar ved tvcerfaglige aktiviteter og
kvalitetssikring (IBID: 122).

- manglende tilsyn (af kvalitet) og planlcegning af denne.

- manglende kendskab til love og regler og disses konsekvens for praksis, hvilket
ikke er nogen undskyldning i sig selv, men manglende kendskab eller
anerkendelse af baggrunden for disse kan medfgre uacceptable risici for de
udfgrende eller at der udfares ulovligt, som i sidste instans kan indebcere
fratagelse af retten til bevilling, hvis det opdages, at man (bevidst) har udfert
noget ulovligt. Andre drsager kan vcere, nér man skifter mellem forskellige typer
af byggeri, som kan indordnes under forskellige scet af regler for opscetning og
fering af ledning osv.

- antagelser om, hvad der anses for almen viden for udferelse, hvorfor f.eks.
enkelte fejl i projekteringen ikke opdages p.g.a. faginddelt viden omkring
detaljer. Dette henferer derfor ogsé til greensefladeproblematikken. Andre
Arsager kan veere en forskellig afstemning mellem forventninger hos
byggeledelsen og de / den udfgrende, hvilket grundlag der skal udfares efter —
enten efter tegninger eller efter de aktuelle forhold eller efter byggedeles
placering.

- Opstarts- og slutkontrol er knyttet til de udfegrendes egen kvalitetssikring
(IBID:124). Scerlige typiske problemer opstdr, ndr erkendte problemer ikke
formidles videre fil rette vedkommende. Kontrol indebcerer, at man tager ansvar
for det udferte. Ansvar bliver da tilbagefarende, hvis noget gdr galt, hvorfor
praksis er, at man ikke pdtager sig et ansvar, man ikke har. Imidlertid vil der
pdgd aktiviteter pd tveers af graenseflader, hvor interaktion er ngdvendig, og
som kroever en vis form for overholdelse af procedurer ved overdragelse, som
krcever evnen til koordinering og samarbejde.

- manglende struktur og handlingsplan for opfalgning og tilbagemeldinger.
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- manglende afstemning mellem hvad der forventes at blive gjort hos
henholdsvis ledelse og udfgrende.

- manglende selvkritik og evnen til at vurdere de konsekvenser ens arbejde har
for kvalitet, eller for andre faggrupper, der tager over.

- mangelfuld oplysning om detailprojektering i relation til hvor omhyggeligt
projekteringsmaterialet skal loeses, og hvad der skal udfgres efter.

- problemer med ftid fil kontrol ved overdragelser mellem faggrupper.

4.5.1 Forholdsregler og udbedring

Her fglger der to afklaringer af, hvad henholdsvis forholdsregler og udbedringer
er, og hvad de hver iscer har for betydningen til hindring af svigt i
byggeproduktionen.

e Definition af forholdsregler (Apelgren et al 2005:44): "Tiltag som udfares
med den hensigt helt at hindre snublesten i at opstd / genopstd.”
[Proaktiv]

e Definition af udbedring (Apelgren et al 2005:44): " Alle tiltag som udfgres
med den hensigt helt eller delvist at afhjcelpe snublestens konsekvenser.”
[Reaktiv]

Definitionerne er vigtige, da kombinationen ger, at det byggede produkt har
chance for kvalitativt at leve op fil den aftalte kvalitet, nér det overdrages fil
driftsherren.

Definitionernes voegt skal naturligvis loegges ('massivt’) pd forholdsregler, fordi
hensigten med disse er at undgd, at forudsigelige svigt opstdr eller gentages.
Der skrives hensigt, fordi svigt erfaringsmaessigt hverken kan elimineres eller
undgads.

Svigt, der erkendes, skal udbedres. Denne gang, ferste gang og korrekt, og efter
gceldende forholdsregler, hvorfor udbedring af svigt hcenger ncert sammen
med overholdelse af forholdsregler. Samtidig ligger der et lceringsaspekt i
udbedringen, s& det — afhcengig af, om det er den 'skyldige’, der udbedrer eller
en fredjepart —indgdr i en erfaringsopsamling, sd fejlen ideelt set ikke gentages.

Hvorfor forholdsregler ikke overholdes, kan der ikke siges noget prcecist om, men
mulige faktorer og omstcendigheder er tidspres (hgjt aktivitetsniveau), uklar
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rollefordeling, ufuldstcendigt projektgrundlag, manglende info om nye regler og
teknologi — deriblandt manglende efteruddannelse - eller pres pd kvalificeret
personale, manglende forstdelse for eget bidrag i byggeprocessen, usikkerned
omkring egenkontrol mv.

4.6 Sammenfatning om arsager til svigt i de gennemgaede rapporter

| SBi (2007) kan det udledes , at der for indevcerende ikke foreligger filstraekkeligt
empirisk tyngde i de dokumenterede erfaringer og rapporter til, at der prcecist
kan peges pd, at &rsagen til fejl i byggeriet ligger i manglende faglige
kompetencer hos de udfgrende i byggeproduktionen.

Dette skyldes primcert to forhold. Det ene er, at sterstedelen af den foreliggende
dokumentation ikke beskceftiger sig med ansvar pd individniveau, men pd
virksomheds- eller entrepriseniveau. Det andet er, at den dokumentation, der
foreligger, ikke reprcesenterer den fulde palette af svigt (se Figur 11 afsnit 2.1).
Mange svigt udbedres "her og nu’, og mange dokumenteres aldrig. Det skyldes
f.eks. et gnske om fastholdelse af lav selvrisiko, som kan bruges til at opretholde
virksomhedens 'skin'-renommé ved licitation, men ogsd at snublestenene ikke
skal udvikle sig fil snublesten, der hindrer, at andre akterer kan komme fil.

Dette kunne give det indfryk, at der ikke findes dansk forskning, som i ngjere
detaljer undersgger érsagerne til svigt begdet i byggeproduktionen uden sigte til
situation, handling eller aktgrer, og som samtidig gér i dybden med
Arsagsbestemte fejl og mangler i selve byggeproduktionen. Rapporten
'Snublesten i Byggeriet’ — det sdkaldte Snublestensprojekt ger faktisk dette.

Styrken i denne rapport ligger i, at man har fulgt samme byggesag intensivt i en
periode pd fre méneder, hvor man har opholdt sig pd byggepladsen i op fil 38
arbejdsdage. P& byggepladsen kunne man ved feltobservationer observere de
begdede fejl i den pdgceldende byggesag.

Tilstedevcerelsen gjorde, at de observerede fejl i den pdgeeldende byggesag
pd stedet og /eller ved efterfalgende samtaler og / eller interview Arsags-
sammenhcenge kunne afklares og kategoriseres, og selvfglgelig udbedres, ofte
med de faktisk implicerede fil stede.

Der blev udarbejdet en omfattende rammemodel med baggrund i eksisterende
viden og teori, som materialiseredes i et rapporteringsskema, hvor observerede
fejl blev fert fil journals. For at finde drsagskoceden pd de fejl, man observerede,
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har man Icest journalerne igennem og udfert opfeglgende interview med de
implicerede, hvilket endnu engang styrker den dybdegdende
detajlrapportering af typer af begdede fejl og deres &rsag. Blot 11 ud af 155
kunne tilbagefgres til manglende kompetence i det udfgrende led, hvilket
svarer il ca. 7.1 %.

| en senere og supplerende snublestensanalyse af byggemgader, som er en
fcelles betegnelse for entreprise- og formandsmader, der blev udfart som et
specialprojekt ved BYG-DTU i 2005, blev relationerne fil fundne snublesten
undersggt med henblik pd at afdoekke, hvor mange af de 155 snublesten, der
rent faktisk blev dokumenteret i byggesagens akter omkring byggemgader.

Undersagelsen peger pd, at maderne ikke bruges til egentlig problemlasning af
snublesten i produktionen, men i hgjere grad ftil planloegning for
produktionsapparatet. Lettere udbedringer sker 'her og nu’, og gér ofte godt,
men med en latent indbygget risiko.

Udbedrede snublesten fra sddanne 'her og nu’ Igsninger fremgdr sjceldent i
nogen form for notat eller dokumentation, mens starre, omkostningstunge fejl
behandles i tilsynsnotater, projekinotater og / eller via. e-mailkorrespondance,
og derfor foreligger pd print. Dette underbygger bl.a. ovenstGende argument
fra SBi (2007) i, at omfanget omkring snublesten fremgdr med ringe
manifestation i byggesagens dokumenter.

En lille 'svaghed’ ved rapporteringen i Snublestensprojektet ligger i, at man ikke
har fulgt hele byggesagen —igennem hele bygningens livscyklus, men kun over
en tre mAneders periode og kun én byggesag, hvorfor man ikke har kunnet
fange evt. efterfaglgende snublesten, som kunne veoere karakteristiske for savel
tidligere som senere faser i byggeprocessen, ligesom man ogsd har manglet et
sammenligningsgrundlag med andre byggesager, selvom antallet af snublesten
i den fulgte byggesag var rimeligt stort i forvejen. Derfor f&s kun et delvist billede
af begd&ede fejl, som de forskellige udfarende kan veere drsag til. Den
supplerende snublestensanalyse synes at underbygge dette ved de mange 'her
og nu’ udbedringer, der er sket, og som er udbedringer, der aldrig bliver opgjort
skriftligt.

Rammemodellen udviklet til Snublestensprojektet il at udpege drsagskoeden fil
svigt, giver imidlertid et scerligt nuanceret billede af hvor og af hvilke(n)
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gruppe(r) fejlen(e) kan &rsagsbestemmes til. Dvs., den kan kaste lys over,
hvorvidt det er i produktionen, arsagen skal findes, eller om det er i processen.

Et aof hovedspgrgsmdlene i denne rapport var at afdaekke, om der 14
manglende faglige kompetencer bag svigtene, som skyldes mangler i
uddannelsesmdlene. De &rsager, som kan lceses ud af snublestensprojektet,
skyldtes sjceldent mangel pé faglige kompetencer, men er snarere begrundet i
problemer i byggestyringen.

Dette underbygges bl.a. af en analyse foretaget af BEC (2007), der i analysen af
31 byggesager med en minimum entreprisesum pd 5 mill. kr., hvor blot 3 % af
manglerne skyldtes manglende faglige kompetencer hos de udfgrende, mens
en voesentlig starre andel skyldes logistik, problemer i kommunikation,
samarbejde mellem fag og professioner og projektgrundlag samt rammerne for
byggesagen — og dette er vel at mcerke entreprengrernes vurdering om
mangler.

| forhold til de almene tveerfaglige kompetencer synes disse at vaere de mest
ncerliggende at undersgge ncermere i et relevant fremtidigt projekt. Samtidig er
det et kompetencefelt, der er scerligt udfordrende at udvikle uddannelsesmal
pd. Dette skyldes, at der hersker forskellige kulturer i uddannelsessystemet og
ude pd byggepladsen, ndr produktionen farst er i gang. Skal der foretages
noget, skal der tages fat tidligt.

BygSol er i denne sammenhceng et vaesentlig koncept at fremhcoeve. Konceptet
indebcerer, at man i stgrre grad inddrager en cendret samarbejds- og
planlcegningsform, som bl.a. sgger for at understatte aktgrernes anvendelse af
almene kompetencer i byggeproduktionen.

De almene kompetencer er sd vaesentlige for arbejdet, at deres betydning og
veerdi ikke md& undervurderes. De skal fillceres, ndr nye udfgrende skal have en
chance for forblive i sjakket. Dette kommer i scerlig grad til udtryk i det samspil i
situation og handling, nér den udfgrende skal Icere at begd sig og indgd i
foellesskabet / teamet. Samspillet bestdr bl.a. i, at man hurtigt lcerer, at kan den
udfgrende ikke indpasse sig i den tavse praksis og viden, som Baarts omtaler i sin
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ph.d.4, effektueres der med det samme. For de udfgrende er det ikke blot et
spargsmdal om gkonomi, men i scerligt et spargsmal om fillid og sikkerhed.

Ligesom der antages at vaere en hérd indkaeringsperiode for folk, der skal begd
sig i et sjak, er der ligeledes tradition for lav tolerance for anvendelse af ny
teknologi eller organisationsformer, der antages kun at have en spekulativ
gevinst, fordi den f.eks. endnu ikke har vist sit potentiale, eller fordi den ikke
forstds fuldt udS. Derved fér de udfgrende svcere betingelser for at oparbejde
effektive indarbejdede rutiner, der kunne afspejles i bedre kvalitet og bundlinie.

Deftte skal formentlig ses i lyset af, at byggeproduktionen sjceldent har tid eller
gkonomi til eksperimentelle projekter, med mindre de enten kan indgd med
minimal oplcering eller fér tilfart ekstra midler, fordi de lgsninger, redskaber og
veerktgjer, som faktisk bliver anvendt, kun anvendes, hvis de helt uden tvivl kan
indgd handlingsorienteret til lasning af den forestdende opgave mere effektivt
end tfidligere.

Dvs., at de udfgrende beredes pd at opnd et vist kompetenceniveau gennem
praksis. Den udfgrende indvirker altsé pd dele af produktet ved hjcelp af de
kompetencer, som er tillcert enten gennem uddannelse eller gennem fillcert
praksis, og med den teknologi der er til raddighed til at Igse opgaven.

Som ftidligere ncevnt, viser Snublestensprojektet og BEC's (2007) undersagelser,
at de overvejende arsager fil svigt typisk henholdsvis ikke ligger pd individniveau
eller p&d mangel pd faglige kompetencer i de 15-20 forskellige
overenskomstgrupper, der typisk er tilknyttet byggepladser i Danmark.
Hoveddarsagerne til svigt i byggeproduktionen skyldes fortrinsvis de distale typer
af fejl - dvs., centrale beslutninger, intentioner eller ydre vilkdr — samt problemer
med kommunikation og samarbejde mellem faggrupper, professioner og
virksomheder.

Det er svigt og kompetencefelter, som ikke direkte kan afhjcelpes gennem
initiativer, som BAI har indflydelse pa.

* Baarts, Charlotte (2004), Viden & Kunnen — en antropologisk analyse af sikkerhed pa en byggeplads, Ph.d. rekke
nr.27, Institut for Antropologi, Kgbenhavn,
> Se bl.a. Vogelius, Peter (2005), Nye informations- og kommunikations pa byggepladsen. Rapport I: Evaluering af
et pilotprojekt med internetopkoblede, handholdte terminaler pa byggepladsen.
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5 Eksempler pa forebyggelse af fejl gennem uddannelse

| det falgende vil vi analysere og beskrive, hvorledes uddannelse kan bidrage fil
at forebygge fejl i bdde arbejdsproces og produkt ved at inddrage erfaringer,
hvor der i projekteringsfasen er satset pd samarbejde og kommunikation
gennem hele processen og med alle aktarer. Altsé hvor uddannelse og

organisering af arbejdsprocesser fungerer som et hele.

| analysen vil viinddrage erfaringer fra BygSol udviklingsprojekter, som er
projekter, der inddrager erfaringer omkring Lean Construction. Udgangspunktet
er taget i den afsluttende evaluering fra April 2007, samt delrapporten BygSol-
vejen -lcering med retning. Ligeledes inddrages projektresultater fra forseg med
multisjak hvor projektet er afrapporteret april 1997. Til slut opsummeres erfaringer
fra TUP projektet: Arbejdsmarkedet som Iceringsarena — en udfordring for AMU

afrapporteret februar 2008.

Der er lavet sagninger p& nettet af danske projekter med Trimmet byggeri, og af
projekter der bygger pd Lean Construction. Der er ikke ud fra disse sggninger
fundet andre relevante projekter end de ovenncevnte BygSol. De tidligere
projekter Byg Attak og ByglLok er begge mindre avancerede end BygSol, der

medtager de i denne sammenhoeng relevante problemstillinger.

Bo Jgrgensens Ph.d. afhandling fra maj 2006 Integrating Lean Design and Lean
Construction, Processes and methods, er ligeledes gennemgdet, uden at der

har vceret fund af interesse for denne undersggelse.

De relevante projekter vil blive analyseret for at finde frem til i hvilket omfang,
der i projekteringsfasen er satset p& samarbejde og kommunikation gennem

hele processen og med alle aktgrer, samt hvorvidt uddannelse og organisering
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af arbejdsprocesser fungerer som et hele. Derncest undersgges, i hvilket omfang
projektet har bidraget til at forebygge fejl. Til slut konkluderes der pd, hvilken rolle
uddannelse har spillet, hvilke kurser, der har vaeret anvendt, og i hvilket omfang

der er anbefalinger, der peger pd& behov for udvikling af nye mail.

5.1.1 BygSol
BygSol ¢ — Samarbejde og lcering i Byggeriet — er et brancheinitiativ startet af

branchens egne aktgrer med det formdl at skabe og implementere en ny og
bedre byggeproces med fokus pd lcering og samarbejde. Formdlet med de nye
byggemetoder og processer er at gge veerdien ved at reducere
omkostningerne og forbedre kvaliteten. Nggleordne har veeret lcering pd
byggepladsen og en cendring af eksisterende samarbejds- og

planlcegningsformer.

BygSol bygger pd erfaringer fra forsags- og udviklingsbyggerier i Danmark de
sidste 10 -15 &r. | den forbindelse indgdr erfaringer fra Partnering, trimmet
byggeproduktion og BygLoK, der alle understatter bedre kommunikation pd&
byggepladsen.” | de fleste af de involverede byggeprojekter, ligger fokus pd
byggepladsen. Der er gennemfert en roekke aktiviteter p& byggepladserne for
at stgtte medarbejdernes kompetenceudvikling og for at indfgre bedre
kommunikation og planlcegning pé byggepladsen. Konkret er der i de fleste
tilfcelde tilknyttet en Icerer fra den lokale erhvervsskole. Der er ugentligt afholdt

et magde i en feelles skurvogn pd byggepladsen.

P& dette made kan hdndvcerkerne drgfte arbejdsprocessen samt Igse evt.
koordineringsspeargsmal. Byggeledelsen fér ligeledes mulighed for at informere

om nceste uges aktiviteter. Derudover er der udfert forskellige uddannelses

%Beskrivelsen af BygSol vil i det fglgende bygge pa Randi Muff Ebbesen
http://www.bygsol.dk/_root/media/19908 BYGSOL%201%20EN%20KONSERVATIV%20PROJEKTVERDEN %

2C%?20betragtninger%?20fra%?20en%20PhDstudiegruppe%20.pdf 21-02-2008
" Randi Muff Ebbesen s. 5
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akfiviteter i form af AMU-kurser eller temadage, der tager udgangs- punkt i

faglige problemistillinger i relation fil det konkrete byggeri.

| evalueringen af projektet pdpeges der en scerlig succes ved forebyggelse af
ulykker, hvilket i den gennemfarte projekter resulterede i gget sikkerhed, (S. 53)8
Ligeledes dokumenterer rapporten, at byggeprocessen er blevet pdvirket i
positiv retning i forhold til gget kvalitet (S. 7), samt at BygSol- initiativerne har
medfart en effektiviseret byggeproces(S. 8). | nogle projekter har der ikke kunnet
pdvises bundlinebesparelser, men dette anses som et spargsmdl om, at

resultaterne vil vise sig med rutinen (S. 87).

For at kunne udvikle samarbejdskompetence i teams er der i forbindelse med
BygSol udviklet fire nye AMU kurser: "Opstart af bygge og anloeg projekter”,
"Planlcegningsmetoder i bygge- og anlcegs branchen” "Kommunikation og
samarbejdsmetoder pd byggepladsen” samt "Byggepladslogistik” desuden har
man i BygSol medvirket i udviklingen af det tvoergdende kursus: "Vidensdeling

og lcering for medarbejdere” (S. 19)

Anbefalinger, der bygger pd, hvorledes BygSol projektet har udnyttet
uddannelse ftil at forhindre fejl i byggeriet, vil derfor sammenkoble flere
elementer. Uddannelse i samarbejde, samt faglige kurser p& arbejdspladsen
med direkte relation til den aktuelle byggeproces. Disse uddannelses-initiativer
skal samtidig ses som en del af en ny organisering af byggeriet, der giver de
udfgrende starre indflydelse p& byggeprocessen. Denne sammenkobling il
praksis anses for afgegrende, for at de uddannelser i starre udstroekning skal
kunne forhindre fejl i byggeriet. Evalueringen af BygSol- projektet lcegger ikke op

til, at der er behov for at udvikle nye kurser, men at der er behov for at

® Teknologisk institut April 2007, afsluttende evaluering af BygSol-initiativet Rapport.
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implementere nye samarbejdsrelationer ved hjcelp af de allerede udviklede

kurser.

5.1.2 Projekt Multisjak
’Projektet blev ivcerksat for at forhindre fejl, omarbejde og spildtid. Der blev

taget udgangspunkt i, at disse problemer skyldes samarbejdsproblemer mellem
faggrupper, og mellem de fag-organiserede virksomheder. For at flytte mest
muligt af koordinationsarbejdet s& taet pd arbejdets udferelse som muligt, blev

faggrupperne samlet pd tveers af deres uddannelser i multisjak.

Her var erfaringerne, at man opndede besparelser pd ca. 10 % i lan, og mellem
18 - og 35 % i tidsforbruget. Derudover opndede man bedre fysisk miljg og foerre
fejl og omarbejde. Projektet omfattede ikke undervisning, men byggede pd en

udvcelgelse af medarbejdere, der havde vilie og evner for samarbejde.

Anbefalingerne fra dette forsgg er derfor at tilfgre samarbejdskompetencer ved
hjcelp af uddannelse, n&r man skal implementere nye tvoerfaglige

samarbejdsrelationer i byggeriet.

5.1.3 Arbejdsmarkedet som Iceringsarena - en udfordring for AMU

Projektet "Arbejdsmarkedet som lceringsarena- en udfordring for AMU” er et
projekt, der bygger videre pd BygSol-projektets koncepter for udvikling af
byggeriet ved hjcelp af implementering af systematisk lcering i samarbejde
mellem byggeriets parter. Hvor BygSol-projektet fokuserede pd& metode og
konceptudvikling, tager dette projekt udgangspunkt i en prcecisering af

vilkérene for samspillet mellem skole, virksomhed og byggepladsens deltagere.

"Projektets store ambitioner krcevede svar pd feglgende spargsmdl:

? Boligministeriets Bolig og Byggestyrelse Projekt renovering Stormgade 10, 1470 Kbh. K Informationsblad april
1997
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Hvordan tilpasses AMU konceptet til de virksomhedsrettede

aktivitetere

Hvad skal der fil for at praksisncere uddannelsesforlgb kan

lzbe rundt skonomisk - uden at vcere et projekte

Kan det lade sig ggre med skolernes nuvcerende gkonomi,

eller skal der udvikles en ny gkonomisk model?

Hvorfor skal Det nye AMU vcelges — hvad er det
skolerne/lcererne kan tilbyde, som er bedre end f.eks. mange

private konsulenter?

Hvordan kan et projektbaseret skole-virksomhedspartnerskab
fortscette p& almindelige driftsvilkdre™10 (Wahlstrgm; Dam 2008
S. 5)

Det er dermed ikke projektets cerinde at udvikle nye uddannelsesmdl. | projektet

har man for at udvikle samarbejdet, anvendt de uddannelsesmdl, der allerede

var udviklet i forbindelse med BygSol, og som tidligere er ncevnt under denne

undersagelse. Derudover har man anvendt andre uddannelsesmdl med et

mere direkte fagligt indhold. Der ncevnes anhuggerkursus og

tegningsforstéelse.(Rapport 3 S. 18)

Projektets cerinde har veeret at udvikle evaluerings redskaber, der kan opsamle

effekten af at cendre pd organiseringen af arbejdet og effekten af

efteruddannelse.

10 Arbejdsmarkedet som lzeringsarena - en udfordring for AMU

Rapporthaefte 3:

Projektudvikling og konceptudvikling
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"Projektet "Arbejdsmarkedet som lceringsarena- en udfordring for
AMU" har bygget p& en ny forstdelse af lcering, ledelse og
samarbejde, og har gjort brug af et systematisk voerkigj til evaluering
af sével en cendret organisering af arbejdet, sGvel som pd effekten

of efteruddannelse.

Virksomhederne har i projektet leveret viden, s& den formelle lcering
har kunnet spille sammen med produktionens organisering, faglcerte
og ufagleertes nye kompetencebehov og uformel Icering pd

byggepladsen”.1m (Wahlstrem; Dam, 2008)

Projektet er dermed en syntese af formel lcering, uformel Icering og nye
samarbejdsformer i byggeriet. | ighed med de fidligere BygSol projekter, kan
man i projektrapporterne lcese, at dette koncept har medfert feerre fejl i de 5

byggerier, der har deltaget i undersggelsen.(Rapport 3 S. 24)

Arbejdsmarkedet som lceringsarena — en udfordring for AMU

Rapporthcefte 1: Projektudvikling og konceptudvikling Indeholder en skabelon
for aftaler mellem skoler og virksomheder

Arbejdsmarkedet som lceringsarena - en udfordring for AMU

1 side Arbejdsmarkedet som laeringsarena - en udfordring for AMU
Rapporthaefte 5:

Arena for laering
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Rapporttemahcefte 2: Kompetenceudvikling af Icerere Indeholder kursusplan for
lcererudvikling frem mod at kunne komme i dialog med virksomheder om
kompetenceudvikling.

Arbejdsmarkedet som lceringsarena - en udfordring for AMU

Rapporthcefte 3: Skole-virksomhedssamarbejde og byggepladsforieb
Indeholder gennemgang af de konkrete fire byggepladsforlab, samt indhold og
gkonomi i de afholdte kurser

Arbejdsmarkedet som lceringsarena — en udfordring for AMU

Rapporttemahcefte 4: Leerende konferencer Gennemgdr 3 konferencer afholdt
2005, 2006 og 2007 for Virksomheder, uddannelsesinstitutioner samt
reproesentanter for byggeriets parter.

Arbejdsmarkedet som lceringsarena - en udfordring for AMU

Rapporthcefte 5: Arena for Icering Rapporten gennemgdr Metoder, og
eksempler p& mdlinger. Det felgende citat fra Rapport 5S. 17 opsummerer de
anbefalinger, projekterne giver anledning fil.

Oversigt over anbefalinger:

Projektets resultater og innovative perspektiver er i relation fil

projektets fire udviklingselementer udmegntet i felgende anbefalinger:

TUP-udviklingselement Anbefaling

Udvikling af byggeriets 1. Ga fra fag til produkt og

lceringskultur. proces.

Lcering som en del af byggeriets 2. Skab nye rammer for

innovation. lcering.

Partnerskab mellem erhverv og 3. Tcenk viden og veerdier -
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undervisningsinstitutioner. som partner.

Kompetencer og institutionel 4. Se fleksibilitet som

fleksibilitet. kompetence.

Tabel 6. Anbefalinger fra Arbejdsmarkedet som lceringsarena. (Wahlstrgem og

Dam)

| en analyse af projektet kan det konkluderes, at uddannelse spiller en
afggrende rolle i bestreebelserne pd at udvikle byggeriet, s& antallet aof fejl
nedbringes. De kurser, der har vceret anvendt, er kurser der udvikler
samarbejdet pd byggepladsen, samt kurser med et mere traditionelt fagligt
indhold. Projektet peger ikke pd, at der bar udvikles nye mal, derimod peges der
pd, at rammerne for uddannelse skal udvikles. (Denne vurdering er bekroeftet af

Projektkoordinator Allan Dam ved telefonsamtale den 03.03.2008).

Det drejer sig om at igangscette en proces, der forandrer den mdde, kurserne
udvikles p&, den poedagogik, der proeger kursernes tilretteloeggelse og de

holdninger, der er til byggeprocessen.

5.1.4 Opsummering pa analyse af udviklingsprojekter indenfor byggeriet.

De undersggte udviklingsprojekter har alle satset pd udvikling af samarbejde og
kommunikation i hele byggeprocessen. | alle projekter fungerer uddannelse og
organisering af arbejdsprocesser som et hele. Dette har i de undersggte
udviklingsprojekter bidraget fil forebyggelse af fejl, hvilket er tydeligst beskrevet i
det tidligste projekt Multisjak. Her var forebyggelse af fejl et eksplicit mal med
projektet.
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| det efterfalgende projekt, BygSol berettes ogsé om nedbringelse af fejl i
byggeriet, men fokus er her pd& udvikling af kvalitet i byggeriet ud fra flere
parametre, og det afrapporteres ikke, i hvor stort et omfang antallet af fejl er
nedbragt. Det er det samme billede, der gdrigen i det sidste projekt, der indgar
i analysen. Her ncevnes det, at projektet har voeret med til at nedbringe fejl,
men det bliver ikke synliggjort i rapporten, hvor meget det udger i forhold fil

ordincere byggerier.

Det kan konkluderes, at uddannelse spiller en stor rolle for nedbringelsen af fejl. |
de to nyeste projekter, BygSol og Arbejdsmarkedet som lceringsarena, er AMU-
uddannelsesmdl udgangspunktet for implementeringen af den

samarbejdskultur, der er medvirkende fil nedbringelsen af fejl i byggeriet.

De kurser, der er blevet anvendt er primcert kurser, der styrker samarbejdet og
organiseringen i byggeriet, derudover er der blevet suppleret med traditionelle

faglige kurser. Projekterne loegger ikke op fil, at der begr udvikles nye mail.

Det grundlceggende i projekterne er, at efteruddannelserne skal tilrettelcegges
og afvikles i en ny forstdelse, der lgsriver Arbejdsmarkedsuddannelserne fra
industrisamfundets traditionelle forstdelse af uddannelse p& dette felt. Det sfiller
nye krav fil virksomheder, uddannelsesinstitutioner og i scerdeleshed til de
faglcerere, der skal gd ind i denne praksisncere udvikling. P& dette omréde
udtrykker udviklingsprojekterne behov for udvikling. Konkret, hvilke behov dette
medfarer ligger uden for denne analyse af udviklingsprojekter indenfor

byggeriet.
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6 Vurdering af eksisterende FKB og uddannelsesmal

6.1 Vurdering af eksisterende Falles Kompetencebeskrivelser for omradet

Efteruddannelsesudvalget for bygge/anlceg og industri opdaterer udvalgets
foelles kompetencebeskrivelser (FKB) med henblik pd, at disse til stadighed
matcher behovet for fidssvarende efteruddannelse. Udvalgets omrdde
indeholdt i felgende FKB :

- 2602 Anvendelse af entreprengrmateriel

- 2605 Maling og overfladebehandling af bygninger mv.
- 2611 Spildevandsbehandling

- 2615 Stilladsmontage

- 2621 Tagbeloegning

- 2625 Vejbygning og belcegninger

- 2631 Anlcegskonstruktioner og réhuse

- 2633 Boringer p& land og jordbundsundersagelser

- 2637 Aptering af bygninger mv.

- 2639 Nedrivning og affaldshdndtering

- 2643 Kloakering

- 2644 Isolering af tekniske anlceg

- 2645 Projektering, sagsbehandling, registrering og teknisk salg

En FKB bestdr af felgende afsnit:

- Definition af jobomrddet
- Typiske arbejdspladser inden for jobomrddet
- Beskrivelse af medarbejdernes typiske
uddannelsesmcaessige baggrund
- Arbejdsorganisation i jobomrédet
- Beskrivelse af de tilhgrende arbejdsmarkedsrelevante
kompetencer, herunder
» Kort beskrivelse af kompetencen og dens
anvendelse i jobomradet
» Teknologi og arbejdsorganisering
= Kompetencens udbredelse pd arbejdspladser i
jobomrdadet
=  Aktuelt filkoblede uddannelsesmdl

| afsnittet om typiske arbejdspladser goelder for alle FKB, at der kan voere ncevnt
specielle lov- eller myndighedskrav. Feelles for ovenncevnte FKB er, at
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Arbejdsmilig- og miligforhold samt bceredygtighed er ncevnt her. S&fremt der
stilles scerlige krav fra offentlig myndighed om et kvalitetsstyringssystem for
jobomrdadet vil det ogsd voere ncevnt her (dette geelder f.eks. inden for
kloakering).

| afsnittet om medarbejderne pd arbejdspladserne inden for jobomrddet er for
alle FKB's vedkommende indfgjet fcelles afsnit om rekruttering af medarbejdere
inden for omrddet, samt at der er fokus pd individuel kompetenceafklaring,
anerkendelse af realkompetencer og kompetenceudviklingen gennem
individuelle uddannelsesplaner, bl.a. i forbindelse med nye samarbejds- og
anscettelsesformer.

For alle FKB er ligeledes ud over de faglige kompetencer, som anvendes inden
for omrédet ncevnt en raekke almene kompetencer, "herunder: dansk,
matematik, IKT, fremmedsprog mv. samt evne til at kunne lcere, kommunikere,
samarbejde, hdndtere konflikter og indgd i relationer med kunder™.

P& baggrund af ncerveerende rapport kan vi udlede, at deri omrddets FKB ber
veere fokus pd kvalitetssikring af eget arbejde, og pd& greenseflade-
problematikker. Mange af de registrerede fejl, som pavises i Bilag 9.1: Arsager fil
fejl p& summarisk form fra bilagsrapporten "Snublesten i byggeriet” kan, som vi
har set, henfares til svigt pd& det organisatoriske niveau og til en vis grad ogsa fil
greensefladeproblematikker.

| FKB ens beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomrddet er
kvalitetssikring faktisk allerede ncevnt blandt de kompetencer, der indgdr i
arbejdsprocessen. Kvalitetssikring omfatter som begreb almindeligvis
modtagekontrol samt kontrol og dokumentation af det udferte arbejde. Det kan
overvejes, hvorvidt kvalitetssikring af eget arbejde bar betones yderligere.

Hvad angdér greensefladeproblematik, s& hedder det i FKB ens afsnit om
Arbejdsorganisering p& arbejdspladserne inden for jobomrédet: " P& baggrund
af aftale med en bygherre, som for mindre virksomheder kan vcere indgdet p&
baggrund af dennes projekt/design og specifikationer, udstikker den ansvarlige
for den pd geeldende entreprise de overordnede rammer for arbejdets
udfgrelse og videregiver de ngdvendige informationer og tegninger til de
medarbejdere, der skal virkeliggere projektet”.

Senere i samme afsnit hedder det: "Sjakkenes kontakt med andre faggrupper

eller bygherre forekommer, f.eks. i forbindelse med opgaver, hvor kunden aof

praktiske arsager skal informeres, eller gnsker Izbende information om arbejdets

udfgrelse. Ved sterre opgaver kan kommunikationen med andre udfgrende

bygningsarbejdere forekomme, f.eks. ndr forskellige entrepriser skal koordineres.
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Arbejdet kvalitetssikres efter goeldende regler.” (Den aktuelle tekst er fra FKB
2637 Aptering af bygninger mv. og kan variere en smule fra FKB fil FKB).

Teksten er et udtryk for det, deri alle tilfcelde er goeldende pd den enkelte
byggeplads og for arbejdets udfarelse. Der er til dels taget hgjde for
greensefladeproblematikken ved at det ncevnes, at forskellige entrepriser skal
koordineres, og at arbejdet kvalitetssikres. Det kan overvejes , hvorvidt det
yderligere bar betones, at der under udfgrelsen af arbejdet skal tages de
nadvendige hensyn fil samarbejde med og kendskab til andre faggruppers
arbejdsomrdder.

6.2 Udviklingen inden for erhvervsuddannelserne

| rapporten fra Dansk Byggeri, Foerre fejl og mangler i byggeriet gennem bedre
erhvervsuddannelser fra juli 2006 anbefales en roekke initiativer for at reducere
antallet af fejl og mangler gennem erhvervsuddannelserne. Anbefalingerne
rettes mod forskellige aktgrer: De faglige foellesudvalg, Erhvervsskolerne og
Organisationerne.

De faglige fcellesudvalg, hvoraf flere har til huse i Byggeriets Uddannelser
opfordres fil:

e atf deltage i skolernes Uge 25, der er afsat til faglige aktiviteter for
faglcerere

e at elevers logbgger udvides fil at omfatte fejlfinding, kvalitetssikring m.m.
som en selvstcendig kompetence, der registreres

e at tage initiativ il at der — gennem et samarbejde med relevante
organisationer og videncentre — udarbejdes en Top-10 liste med de
hyppigst forekommende fejl i faget - lister, som skal indgd i uddannelserne

De faglige udvalg deltager i skolernes Uge 25 for at drgfte relevante
problemstillinger. Desuden kan det ncevnes, at der med den seneste reform for
erhvervsuddannelserne inden for bygge og anlceg er kvalitetssikring blevet et
selvsteendigt kompetencemal. Samtidig med dette indgdr kvalitetssikring nu i
hver enkelt fagbeskrivelse, sdledes at eleverne kan gennemfare kvalitetskontrol
og dokumentation af arbejdet. | hovedforlgbet er kompetencemdlet om
kvalitetssikring beskrevet sdledes:

"4. foretage kvalitetsstyring og dokumentation ved modtagekontrol,

proceskontrol og slutkontrol, herunder identificere de almindeligste
byggefejl pd specialets omréde”
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(Kilde: www.retsinformation.dk — BEK nr. 144 af 29/02/2008)

Det kan ncevnes, at der arbejdes pd feelles logbager for de faglige udvalg, der
har il huse i Byggeriets Uddannelser, og som vi har set ovenfor bliver bl.a.
kvalitetssikring set som en selvstcendig kompetence.

Yderligere kan ncevnes, at Dansk Byggeri har udgivet hdndbager, som giver
bud pd, hvad god hdndveoerksmoessig udfaerelse af arbejdet er —i milimeter og
grader. Der er sdledes en hdndbog "Hvor gér greensen” for falgende omrdder:

Beton —in situ, elementer og montage (Tolerancer og kontrolmetoder)
Elementer af letklinkerbeton (Tolerancer og overfladespecifikationer)
Murerfaget (Tolerancer for murvcerk og overflader)

Temrer / Trceelementer / Snedker/ Gulv / Glas-alufacader (Tolerancer og
overfladespecifikationer)

e Malerfaget (Forudscetninger for malebehandling og kontroimetoder)

Der er lagt op til, at disse hdndbager indgdr pd grunduddannelserne, f.eks. som
dele af lcerlingenes bogpakker og/eller bliver anvendt ved bedgmmelse af
svendeprgverne, hvilket sker for struktgruddannelsen og ved mureruddannelsen.

lkke alle udvalg har fundet det relevant eller muligt p& baggrund af de
nuvcerende kilder at udarbejde Top-10 lister over hyppige fejl, men inden for
struktgromrédet er igangsat initiativer, der peger i denne retning. Ogsé de
ncevnte hdndbgger om tolerancer kan tolkes som et initiativ i denne retning.

Alt i alt betyder det, at de nye svende vil vcere bevidste om god
h&ndvcerksmaeessig udferelse af arbejdet fra deres skoleundervisning. Hvordan
der arbejdes med disse problemstillinger i praktikvirksomhederne er uoplyst. Men
initiativer som AMU-uddannelsen Praktikvejledning af EUD-elever/lcerlinge samt
Trcener Guide (www.cursum.net) er initiativer for at forbedre praktikperioden.

Ligeledes kan det ncevnes, at greensefladeproblematikken mellem fagene er
noevnt i § 4iBekendtgerelse om uddannelserne i den erhvervsfaglige
fcellesindgang bygge og anlceg. Det hedder her:

"De fcelles kompetencemdl, eleverne skal opfylde for at begynde pd
skoleundervisningen i et hovedforlgb inden for fcellesindgangen er, at eleverne
kan

3) udfere en faglig arbejdsopgave og samtidig forsté

sammenhcengen i den samlede byggeproces, herunder

samarbejde med de forskellige faggrupper i bygge- og
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anlcegsbranchen ud fra en grundlceggende forstéelse af
samarbejdets veerdi og ngdvendighed samt kendskab fil
faggruppernes overordnede arbejdsomrdader”

(Kilde: Bekendtggrelse om uddannelserne i den erhvervsfaglige fcellesindgang
bygge og anlceg, BEK nr. 144 af 29/02/2008 troeder i kraft den 1. juli 2008)

6.3 Vurdering af eksisterende AMU-uddannelser i relation fejl og mangler i
byggeriet.
Som vi tidligere har ncevnt, giver denne rapport ikke mulighed for meget konkret
at sige, hvilkke uddannelser, der kan afhjcelpe fejl og mangler. Vi kan derfor ikke
pege pd deciderede hulleri det eksisterende uddannelsesudbud.
Efteruddannelsesudvalget for bygge/anlceg og industri har mere end 500
enkelte uddannelsesmdl. Blot inden for tagomrdadet, som er den bygningsdel,
hvor der er ifalge Byggeriets Ankencevn er registreret flest fejl, eksisterer en lang
rcekke uddannelser, som vi har bragt i Bilag 9.3: Eksisterende uddannelser inden
for tagomrddet og Bilag 9.4: Eksisterende uddannelser inden for vinduer og
dgre. Skal vi pege pd et enkelt uddannelsesmal, som bl.a. vil kunne begrundes i
denne rapport, er det Dokumentation af kvalitetssikring. Der eksisterer allerede
et uddannelsesmdl, bencevnt Kvalitetssikring i byggeriet - udferelse. | et nyt
uddannelsesmdl inden for emnet vil det veere relevant at tage udgangspunkt i
mulighederne for fotfodokumentation.

En s&dan uddannelse vil kunne ligge i forlcengelse af et nyt uddannelsesmal: IT i
byggeprocessen ved hjcelp af bl.a. mobiltelefon, PDA (Hadndholdt computer)
og PC i den efterhdnden digitalt indrettede skurvogn. Sidstncevnte uddannelse
fungerer i @vrigt ogsd som en forlgber for uddannelserne i Projektwelb:
Projektweb — Dokumenthdndtering i udfarelsesfasen og Projektweb —
anvendelse pd byggepladsen.

| forbindelse med BYG Sol blev udviklet en raekke uddannelser:
- Opstart af bygge- og anloegsprojekter (170 kursister siden 2005)
- Planlcegningsmetoder i bygge- og anlcegsbranchen (569 kursister siden 2005)

- Kommunikation og samarbejdsmetoder pd byggepladsen (112 kursister siden
2005)
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- Byggepladslogistik (180 kursister siden 2005)
- Vidensdeling og lcering for medarbejdere (Feelleskataloget)

Tallene i parentes er udtryk for antal kursister i perioden fra 2005 til og med 3.
kvartal af 2007. (Kilde: Undervisningsministeriet. Institutionernes indberetninger fil
UNIeC og UNIeC's statistikregister med oplysning om deltagere, institutioner mv.)

| rapporten Fremtidens Kompetencer i byggeriet af Peter Vogelius BYG-DTU
2008, side 65 f peges pd 3 typer af kompetencer, dels

Samarbejdskompetencer (samarbejde og kommunikation)

Faglige metakompetencer, sdsom Igsning af faglige problemer: Tolerance,
systemforstéelse, datahdndtering, kundeproeferencer og service, arbejdsmilja,
eksternt miljg og energi i.f.t. materialer og valg af konstruktioner og endelig

Viden og kompetencer som er specifik og disciplinorienteret, og som omfatter:

Indsigt i og evne til at hdndtere praktisk dimensionering (herunder
proecision i valg af lasningstype og udfarelse)

Indsigt i materialer og samlede lgsningers belastbarhed og ydeevne

Kunne afspejle energihensyn ved praktisk udformning — og udferelse
af lgsninger

Anvendelse af standarder og tolerancer i praktisk brug

Proecision i praktisk opmdaling

Evne fil at disponere eget arbejde (herunder estimere tidsforbrug)
Levere aftalt kvalitet

Evne til at overskue den gkonomi, som knytter sig fil valg af lzsning

Evne fil valg af materialer under hensyntagen fil gkonomi,
vedligeholdelseskrav og energiforbrug

Evne til at indgd konstruktivt og dbent i samarbejde

Kunne h&ndtere IKT og herunder at kunne omgds data
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En rcekke af ovenstdende uddannelsesomrdder vil ogsd voere brugbare i
forbindelse med at undgd fejl og svigt, som ndr der ncevnes proecision,
tolerancer, samarbejde, gkonomisk bevidsthed, materialevalg og vedligehold.
Det vurderes, at emnerne er indarbejdet i de eksisterende FKB, og ligesom det
vurderes, at disse emner ligeledes er indeholdt i de eksisterende
uddannelsesmal.

De ncevnte kompetencer ligger fint pd linje med, at Kvalitetssikring bliver en
selvstaendig kompetence inden for erhvervsuddannelserne. Vi vil karakterisere
flere af Peter Vogelius™ forslag fil disciplinorienterede kompetencer som
‘vurderings - eller ‘valg’-kompetencer. Skal dette voere muligt, indebcerer det,
at h&ndvecerkeren har et réderum og en mulighed for at sige fra.

Evnen til at kunne sige fra, ndr den udfarende stdr overfor at skulle bygge f.eks.
med et materiale, der ikke egner sig til den planlagte anvendelse, er ogsd en
‘kompetence’, som efterlyses af den byggekoordinator, som vi har interviewet i
forbindelse med denne analyse. (Se bilag 9.2).

Som ncevnt vurderer vi, at efteruddannelsesmulighederne eksisterer. Et andet
spargsmdl er, om de bliver brugt. | BAl's rapport Bygningsh&ndvcerkeres brug af
AMU- status og muligheder, februar 2006 hedder det, at branchen kuni
begrcenset omfang anvender uddannelserne. Dog viste Undervisnings-
ministeriets statistik for arbejdsmarkedsuddannelser, at deri 2006 i alt var godt
47.905 kursister, der af skolerne var registreret som havende beskceftigelse i
branchen, som deltog i AMU-uddannelserne. (Kilde UNI-C’s drsstatistik for
undervisningsministeriet 2006). P& det tidspunkt regnede man med ca. 150.000
ansatte i bygge- og anlaegsbranchen, hvor ikke alle tihgrer AMU-malgruppen.
P& grund af en ny opgerelsesmetode, der tages i brug fra 2007, hvor kun de
uddannelser, der ligger inden for BAl’s FKB er talt med, er aktiviteten for 2006
registreret som 37.715 kursister. Her tcelles de kursister, der deltager i andre
efteruddannelsesvalgs efteruddannelsr ikke med. Det er uddannelser som
eksempelvis Gaffeltruck — B-certifikat eller Salgsteknik. Heller ikke AMU-
uddannelserne i fcelleskataloget tceller med her. De data, der foreligger for 2007
peger pd en noget lavere akfivitet.

Peter Vogelius ansldr i rapporten Fremtidens kompetencer i byggeriet (2008), at
omkring 40 % af medarbejderne i bygge- og anlcegsbranchen hvert &r deltager
i en eller anden form for efteruddannelse. P& det gvrige arbejdsmarked goelder
det 60 % af medarbejderne. | denne rapport vil vi undlade at diskutere
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uddannelsesaktiviteten ncermere, da det ikke er genstandsfeltet for denne
rapport.

Vigtigst af alt synes der, som der blev peget p& i det foregdende kapitel med
eksempler p& at minimere fejl gennem uddannelse, at veere behov for at
udvikle en lceringskultur pd virksomhederne, ligesom der er behov for at gé fra
fag til proces og i det hele taget at skabe nye rammer for lcering i byggeriet.
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7 Afsluttende konklusion

Den foreliggende rapport har gennemgdet relevant dansk litteratur om svigt i
byggeriet. Det er gennemgdende, at materialet kun i ringe omfang gdr s&
meget i detaljen, at det er muligt at udlede hdndfaste arsager til svigt og
mangler, der kan tilskrives de udfgrende. | de filfcelde, hvor materialet faktisk kan
belyse svigt, der kan tilskrives de udfgrende, viser deft sig, at det faktisk er meget
f& svigt, der kan tilbagefares til manglende kompetencer blandt de udfarende.
De allerfleste svigt synes at ske i forbindelse med eksempelvis projektgrundlag,
rammerne for byggesagen og koordinering, alle er forhold, som de udfgrende i
meget ringe grad har indflydelse pd. Det er dermed vanskeligt at pege pd, om
uddannelse kunne vcere vejen til at minimere de mange svigt i byggeriet. Det er
i endnu mindre grad muligt at pege pd, hvilke konkrete uddannelsesinitiativer,

der bgr satses pa.

| det omfang de registrerede arsager fil svigt omhandler de udfarendes faglige
kompetencer, peger analysen pd, at man med de eksisterende
uddannelsesmdl, som Efteruddannelsesudvalget for bygge/anlceg og industri er
udviklingsansvarlig for, har et tilstroekkeligt tilbbud om kompetenceudvikling

gennem uddannelse.

Ud over svigt, der kan henfares til mangler vedrgrende projektering og styring, er
der et gennemgdende problemomrdde med greenseflader i byggeprocessen.
Mange svigt sker, hvor en udfgrende skal bygge videre pd en andens arbejde.
Der er derfor grund fil at antage, at starre indsigt i andres fagomrdder samt gget

samarbejde vil veere vejen frem til at hindre sddanne svigt.
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En gennemgang af fors@gs- og udviklingsprojekter i byggeriet, der har haft fokus
pd forbedrede samarbeijdsrelationer fra top til bund, viser da ogsd, at der pd
disse byggerier er opstdet faerre svigt. Scerlig bemcerkelsesveerdigt er det, at
sikkerheden pd& alle de berarte byggepladser er voesentlig bedre end pd
traditionelt styrede byggerier. En reduktion i antal arbejdsulykker vil ogsd kunne

bidrage til en bedre produktivitet,

En gennemgang af eksisterende FKB leder frem til, at der allerede er fokus p&
kvalitetssikring og greensefladeproblematik. Men det kan overvejes hvorvidt,
dette evt. skal betones yderligere. Ligeledes leder en gennemgang af de
eksisterende uddannelsesmal frem til, at der allerede eksisterer uddannelsesmdll,
der kan tilfere de udfgrende kompetencer i sGvel samarbejde og som i
kvalitetssikring. Skal vi pege pd et enkelt uddannelsesmal, der kunne veere
behov for at udvikle, er det Dokumentation af kvalitetssikring, hvor der specielt

tcenkes pd fotodokumentation.

Denne undersggelse peger pd, at der savnes flere empiriske studier af feltet.
Validiteten i undersggelsen ville kunne styrkes, hvis datagrundlaget omfattede
flere grundige observationer og analyser under opfgrelsen af byggeri. Kvalitative
studier ville kunne give pdlidelige data, som ville vcere et mere sikkert
fundament for tolkninger og konklusioner i forhold til de spargsmdal, som stilles i

denne rapport.

Ligeledes savnes forskning, der kan identificere barrierer for, at arbejdet bliver
udfart mest effektivt, fra tegnebrcettet til den praktiske udferelse. De
udviklingsprojekter, hvor der i projekteringsfasen er satset pd samarbejde og
kommunikation gennem hele byggeprocessen og med alle aktgrer, har fert fil
fcerre fejl og en mere sikker byggeplads, men det er ikke blevet en

fremherskende produktionsform i byggeriet. Nogle undersggelser peger
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ligefrem pd, at der kan vcere en interesse i ikke at synliggere og dokumentere

svigt.

Konklusionen p& denne analyse er derfor, at der ikke kan peges pd konkrete
behov for at udvikle nye uddannelsesmadl, men at al efteruddannelse for at
mindske svigt i byggeriet ber have fokus pd udvikling af tvcergdende
samarbejde i byggeriet og bar have tilkknytning fil de aktuelle processer pd

byggepladsen.
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8 Kilder
Dette kildeafsnit er inddelt i fo kategorier

1. Rapporter & pjecer
2. Link til hiemmesider
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8.2 Link til relevante rapporter og hjemmesider
SBI: Svigt i byggeriet - gkonomiske konsekvenser og muligheder for en reduktion;

http://www.sbi.dk/byggeprocessen/generelt/svigt-i-byaggeriet-
okonomiske-konsekvenser-og-muligheder-for-en-reduktion/

Byg-Erfa;

http://www.byg-erfa.dk/inmscripts/inmshop.asp

Erhvervs- og byggestyrelsen (ebst.dk): Handlingsplan for indsatsen mod fejl og
mangler;

http://www.ebst.dk/handlingsplan_modfejlogmangler

Forbrugerredegearelse 2005 — kapitel 4;

http://www.forbrug.dk/fs/omfs/00/fr05/kap4/kap4-html/

BygSol — Initiativet;
http://www.bygsol.dk/17892

Resumé:
hitp://www.bygsol.dk/ root/media/25878%5FResum%E?%20%2D%20Afsluttende
%20evaluering%20af%20BygSolL%2Dinitiativet.pdf

Rapport:
http://www.bvyasol.dk/ root/media/25877%5FRapport%20%2D%20Afsluttende %2
Oevaluering%20af%20BygSolL%2Dinitiativet.pdf

Bilag:

hitp://www.bygsol.dk/ root/media/25879%5FBilaa%20%2D %20Afslutt
ende%20evaluering%20af%20BygSolL%2Dinitiativet.pdf

Afgangsprojektet 'Effektivisering af byggebranchen’.
Indholdsfortegnelse over projektet:

hitp://www.itorg.auc.dk/vsbyg/links.htm

Bekendtgerelse om uddannelserne i den erhvervsfaglige fcellesindgang bygge
og anlceg, BEK nr. 144 af 29/02/2008 www.retsinformation.dk
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Center for Construction Industry Studies:
http://www.ce.utexas.edu/org/ccis/pe publication.htm

Oversigt over efteruddannelsesmuligheder:

www.ebai.dk

www.bygud.dk

www.efteruddannelse.dk

www.vidar.dk

Trcener Guide: www.cursum.net
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9 Bilag

Oversigt over bilag

Bilag 9.1 Arsog til fejl p& summarisk form fra bilagsrapporten 'Snublesten i byggeriet’
Bilag 9.1.1 Oversigt over hver enkelt snublesten

Bilag 9.1.2 Eksempel pd et svigt

Bilag 9.2 Interview med byggekoordinator

Bilag 9.3 Eksisterende uddannelsesmdl inden for tagomrddet

Bilag 9.4 Eksisterende uddannelsesmdal inden for vinduer og dgre

81



9.1 Arsager til fejl pi summarisk form fra bilagsrapporten ‘Snublesten i

byggeriet’

Strukturbeskrivelse af fejlindeks

1. #: stér for snublesten nummer
2. tekst: proximal arsag ofte med beskrivelse af fejl
3. tekstiparentes ( ): distal drsag p& emnemaessig form

For definitionen af h.h.v. proximale og distale drsager henvises til Fig. 2 i afsnit
2.2.8.

Forkortelser: KS = Kvalitetssikring ; mgl= manglende / mangler

Kommentar: Ofte er indvikling og grcenseflade en beskrivelse for det samme.

9.1.1 Oversigt over hver enkelt snublesten

#1, Defekt udstyr / forhold p& arbejdspladsen (arbejdsmiljg)

#2, Defekt udstyr / Materiel (det anvendte er ikke egnet fil opgaven)
#3, Ikke plads til smeden (arbejdsforhold)

#4, Temrer kan ikke begynde (arbejdsplads ikke klar, fidsplan mé rykkes)
#5, Omgivelser, vand i kcelder (arbejdsplads => arbejdsmiljo)

#6, Intet mandskab (fejl i kommunikation og planicegning)

#7, Mandskab overfares til hastesag (ydre drsag, brandslukning af ekstern sag)
#8, Ingen, darhuller ikke stgbt (altsé ingen umiddelbar)

#9, Ingen, dog forkert anvendt sokkelsten

#10, Omgivelser (forkert montering, manglende samarbejde)

#11, Materialer mangler (manglende planlcegning)

#12, Forhold ikke i orden (kontrakt og planlcegning)
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#13, Ingen, men en sokkel er beskadiget af udfgrende

#14, Forhold, mangler strgm (indretning og planicegning): beskadigelse af der
som fglgevirkning

#15, Forkert placering af gulvaflgb (kommunikation; viden mangler om korrekt
placering)

#16, Indvikling af andet arbejde (grcenseflade, proces, samarbejde og
effektivitet)

#17, Defekt udstyr (manglende handling, kommunikation, planlcegning,
feedback)

#18, Opgave i strid med gceldende regler (manglende kvalitetssikring, forkert
tegningsmateriale)

#19, Indvikling af arbejde (grcenseflade, kommunikation, koordinering mil.
faggrupper)

#20, Omgivelser (manglende kvalitetssikring, ikke udfart efter tegning)

#21, Defekt udstyr, omgivelser (love & regler, kommunikation og feedback,
undladt at handle)

#22, Ingen (Omgivelser, sjusk & ryddelighed?)

#23, Manglende vintersikring efter arbejdsdag slut ('sjusk’, kvalitetssikring, love &
regler)

#24, Forhold ikke i orden (forkert handling, manglende erfaring / kompetence
(ydre forhold))

#25, Defekt materiel, ulovlig installation (manglende tilrettelceggelse af
kontrolprocedurer)

#26, Omgivelser, planlagt aktivitet kan ikke begynde (planlcegning)

#27, Opgaven (uklar, hvordan den skal laves, hvem der skal lave hvad,
projekteringsmaterialet)

#28, Omgivelser, rivnet skal fijernes i skakthul hvor ventilationsfgring skal voere
(kollisionskontrol)
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#29, Omgivelser (Adgangsforhold — sjusk & ryddelighed)

#30, Opgave fejludfert (manglende kompetence, love & regler, manglende
kontrol og KS)

#31, Forhold (grcenseflade, kommunikation og samarbejde)

#32, Forkert materiale (koordination og samarbejde, forkert brug af
projektmaterialet)

#33, Forhold, stremnedbrud (ydre forhold, arbejdsplads, oprydning (fiernelse af
vand)

#34, Forhold, forkert borede huller (KS, kontrol + procedurer samt kommunikation
og samarbejde)

#34B, Opfelgning, (Kommunikation og samarbejde m. projekterende om #34)
#35, Skade pd& veegelement, da forkert placering af rer mejsles ud

#36, Manglende fiernelse af flamingo (koordination, procedurer og standarder
(grcenseflade?))

#37, Omgivelser, indvikling (greenseflade, procedurer, kontrol)

#38, Underdimensionering stremkapacitet til hindring af arbejdsforhold
(procedurer, fidsplan/arstid)

#39, Levering forsinket, bestiling indleveret for sent (planlcegning)

#40, Defekt udstyr, forhold, vandmalere stadig frosne (undladt at handle,
feedback, love & regler)

#41, Omgivelser ikke i orden (groenseflade, udfgrelse)

#42, Omgivelser, frost (ydre, manglende vinterforanstaltninger)

#43, Tyveri (ydre)

#44, @konomi, varmeblceser tcendt unadigt i uaflukket og ikke anvendt rum
#45, Forhold, vejr, underdimensionering af stramtilfarsel (planlcegning og

adfcerd, kontrolprocedurer, arbejdsforhold)
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#46, Forkert anbragt ventil (faglig kompetence, ulovlig tegning, KS, koordination,
kommunikation, organisatorisk)

#47, Underdimensionering elforbrug (se ovenfor f.eks. #38, indvikling,
planlcegning)

#48, Kabelstige trcekker rigler skaeve (forhold, undladt at handle, kvalitetskrav)

#49, Opgave, forkert, ukoordineret handling (greenseflade, projektgrundlag,
samarbejde, KS, kontrol)

#50, Forkert installation (grcenseflade, indvikling, procedurer, evne fil
samarbejde og kommunikation)

#51, Fraveer (p.g.a. planlcegning, koordinering)

#52, Manglende tegning, forhold (manglende fremskaffelse af tegning og
samarbejde)

#53, Opgave, omgivelser, el ikke fer fil destination (planlcegning,
kommunikation, projektgrundliag)

#54, Forhold, forkert anvendt materiale og placering (forkert standard
(kompetence?), selvstaendig handling projektgrundliag)

#55, Indvikling, placering af el inden der mures til (bemanding, styring,
greenseflade)

#56, Afbrydelse af byggeplads ikke meddelt (greenseflade, kommunikation,
styring og orientering)

#57, Omgivelser, forkert placering af udsparing (KS, projektgrundiag,
kontrolpolitik, indvikling)

#58, Forkert udfgrelse, forloengelse af elledninger (indvikling, greenseflade)

#59, Omgivelser, vand i kcelder, muligvis gdelagt el-udstyr [ikke specificeret] (se
#26, gkonomi)

#60, Omgivelser, mgl. Opvarmning (kompetence, planlcegning)

#61, Forhold, bolt mangler (indvikling, greenseflade, procedurer, feedback,
samarbejde, mgl. Kvalificeret mandskab til elementmontage (kompetence))
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#62, Usikker om mandskabs kompetencer (bemanding, samarbejde og intern
styring og koordinering)

#63, Elfering blokeres af stgbt beton (greenseflade, sjusk)
#64, Forhold og omgivelser, loft md scenkes (indvikling, procedurer)
#65, Tvivlom mcerke (standard, planlcegning og tilrettelceggelse af arbejde)

#66, Underskud af materiel (planlcegning, ukendt beregningsmetode =
kompetence?)

#67, Materiel mangler, for sen bestiling (ydre greenseflade, usikkerhed om
levering = planloegning?)

#68, Forkert placering, som opdages undervejs (mgl. Opmaerksomhed,
projekteringsmateriale?)

#69, Faringsve] mangler (greenseflade, mangelfuld projektmateriale)

#70, Uforsvarlig placering af kabler, omgivelser, forhold (ryddelighed, regler
herfor)

#71, Beslag vendt forkert (uproecis kommunikation, manglende brug af
projektmateriale (temrer)

#72, Villig til risiko, anden part betraeder nylagt flise (respekt, adfcerd)

#73, Manglende elforsyning (greenseflade, planlcegning og kommunikation,
projektgrundlag + tid)

#74, Bemanding, sygdom (Organisation)
#75, Stremmen gér p.g.a. fugt (...)

#76, Gulv ikke plant (indvikling, kompetence (mgl. Oplcering/trcening), sjusk,
procedurer)

#77, Ventilationshul for lille (indvikling, tegning fra projektgrundlag, KS, love og
regler)

#78, Forkert placering af hul (kompetence, opmaerksomhed, kontrol)
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#79, Mangel i produkt, omgivelser (samarbejde, opfalgning (kontrol),
kommunikation, placering af materiel)

#80, Mangel i udfersel (planlcegning, evt. kommunikation, krav fil organisering af
arbejdet, mgl. Adgang til kompetente folk)

#81, Mangel i udfgrelse, ryddelighed, materiel fiernet som affald (arbejdsplads)

#82, Ekstra kontrol (faglig kompetence (anden uddannelse), procedure,
fagsymboler)

#83, Ujcevn flade (beton), omgivelser (faglig kompetence, mangel i
projektgrundlag mht. kvalitet)

#84, Mangelfuld montering (kompetence?, udenlandsk fabrikat m. evt. andre
standarder)

#85, Elboks virker ikke (erfaring, kompetence, mgl. Oplcering, organisering)

#86, Ingen strgm i huset, kortslutning (nok ukendt, oplcering af andre i at sl&
strgm fil)

#87, Forkert udfarsel, forhold (sjusk, instruktion og oplcering, kvalitetskrav eller
kontrol)

#88, Samme som #86, men mere vand i omgivelser denne (ydre eller omtanke?)

#89, Skcev ydervoeg (indvikling, faglig kompetence, instruktion og oplcering,
kontrolprocedurer)

#90-96 koks i kronologi (intet sidespring,) — de komme senere

#97, Annullering af el-udsparing (projektmateriale)

#98, Mangelfuld udfarsel (organisering, delt arbejde (groenseflade))
#92, Fodaftryk (respekt, omtanke, villig til risikotagning)

#93, Ujcevnheder i tyndpuds, forhold (mangel af kontrol med overdragelse
(grcenseflade))

#96, Arbejdsforhold — ingen parkeringsplads, flytning af bil (planlcegning, ydre
pres (omkringboende ncegter hdndvcerkere at parkere pd offentlig vej)
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#97, £ndring of opgave (kompetence hos VVS f&r cendret opgaven => darligt
projektgrundlag?)

#98, Forkert montering (viden og kompetence, set forkert pd tegning,
kontrolprocedurer (godkendes pd forkert vurdering eller grundlag af
byggeleder?) og kommunikation)

#99, Betongulv ikke rengjort, forhold (viden, mgl. Oplcering og instruktion,
planlcegning)

#100, Forkert anvendt mal, materiale 'uanvendeligt’ (modtagekontrol af mdl og
antal, tidsplan, forsinkelse)

#101 VVS vil have, at temrer laver sit arbejde (groenseflade, ansvar)
#102, Skcerer efter forkert mal (forkert handling)

#103, Omgivelser, kollision ml. pexrer og stra (ingen procedurer,
projektmateriale)

#104, Ventetid, forkert tolkning af tegning (kommunikation, projektmateriale)

#105, Fejlagtig placering af betonvoeg (KS, differens ml tegninger fra konstruktar
og Arkitekt)

#106, Faler sig frem ved boret efter hul ('viden’, mgl. Projektmateriale (tegning).
revisionsstyring af tegninger)

#107, To forskellige mal for huller (evt. forkert projektmateriale — usikkerhed
herom: skal der vcere hul eller tegning (markering))

#108, Déarlig udfersel af isolering (greenseflade, kontrol)
#109, Forhold, skrue i loft (forstyrrer arbejdet, forsemmelse (temrer))

#110, Markering af fejl gdr tabt, forhold (procedurer, symboler (tegn), viden,
forkert handling)

#111, Opgave kan ikke udfgres af maler. Fuge kan ikke voere over 4mm
(Mangler autorisation)

#112, Opgave, spartling, for ujcevn overflade (indvikling, grcenseflade (anden
faggruppe taget over))
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#113, Manglende fcerdiggerelse, oprydning (forssmmelse)

#114, Materiale sviner (procedurer)

#115, Sgm ikke banket helt i (forsammelse)

#116, Materiel ikke beredt (farst fejlplacering og senere evt. tyveri)
#117, Les radiator (indvikling, greenseflade, forsammelse/oprydning)

#118, Fuge i loft starre end 4mm, opgave (kendskab til metode og materialers
'arbejder’, kontrol, kommunikation, evt. rette bemanding)

#119, Sem i betonvoeg, forhold (kommunikation, KS, kontrol)

#120, Opgave ikke tilendebragt, omgivelser (kommunikation, KS, kontrol,
udfgrelse)

#121, Hul i hjernet i trappegipsloft, hindrer arbejde, forhold (graenseflade,
kommunikation, KS, kontrol)

#122, Samme som #121

#123, Tyndpuds ikke lagt godt nok, forhold (greenseflade, KS, kontrol)

#124, Alu-plade kan ikke monteres i kgkken (KS, kontrol)

#125, Kabler for langt fra vaeg, mé& udbedres (greenseflade)

#126, Dar i forkerte mdl (planlaegning, forkert bestilling og modtagekontrol)
#127, Tyveri

#128, Hjgrnesgjle mangler styrebolt og metalspyd, forhold (Instruktion/oplcering,
samarbejde, faglig kompetence, KS, kontrol, rekruttering, regler)

#129, Beskadiget ledning til dgrtelefon (risikovillighed, grcenseflade,
instrukfion/oplcering, samarbejde, KS, kontrol)

#130, Forhold, trappe ma pilles ned - skoev (kompetence, kontrol, KS)
#131, Brud p& skjulte kabler (viden om tykkelse af voeg, Standarder, procedurer)

#132, Beton ikke foerdigmonteret (graenseflade, indvikling, kommunikation ml.
vvs & beton)
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#133, Jern placeres opfordrer til opportun montering (greenseflade,
koordination, tidsplan (planlcegning))

#134, Lister gaber, forhold, forkert produkt (opmaoerksom, vurdering
(beslutningsevne), projektgrundlag)

#135, ledning indsmurt i beton (forkert handling, faglig kompetence,
instruktion/oplcering)

#136, fugtindtraengning, pumpebragnd ikke etableret (svaghed i organisation og
procedurer, planicegning)

#137, Der gjort skcev, forhold (Organisatorisk svaghed, projektgrundliag,
svaghed i produkt)

#138, Frostsprcengt sokkel (ydre, planloegning, samarbejde og kommunikation)

#139, Trcekning af byggestram, Omgivelser (standarder for udfarelser — mangler
en guide)

#140, Hjgrnesgjle ikke understgdt, omgivelser (indvikling, greenseflade,
instrukfion/oplcering, procedurer, faglig kompetence, samarbejde, ledelsessvigt
i eff. og samarbejde, rekruttering, regler)

#141, Blottet Jern, Opgave (faglig kompetence, procedure, KS, svag
kontrolpolitik, variation i omgivelser)

#142, Skrd ledningsfaering (indvikling, standarder for udfarelse)

#143, Fals og overligger pd vindue passer ikke sammen, omgivelser (mdske
indvikling, projektgrundlag)

#144, Kollision i adgangsveje (indvikling, greenseflade, respekt, planlcegning —
kendskab til byggeproces, da bygning er lukket for indvendig arbejde p.g.a.
opmuring)

#145, Revne i murveerk (indvikling, grcenseflade, respekt, planlcegning, god
tone)

#146, Montagebeslag mangler, forhold (kommunikation, tidsplan)

#147, Feerdiggerelse mangler (procedure, planlcegning og dens
kommunikation)
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#148, Ventetid, udfyldning af gammelt rar (indvirkning, Koordination og
kommunikation, planlcegning)

#149, Trcestav pd gulvet, forhold (oprydning, greenseflade, planlcegning af
akftiviteter og projektgrundiag)

#150, Fejeliste af ask forsinker (produkt, tilvalg fra kunde, projektgrundiag)

#151, Hul i betonvoeg, omgivelser (KS, holdning til arbejdet, procedurer og
feedback)

#152, Kollision i aktivitet (samarbejde, kommunikation og planlcegning)
#153, Vand pd pladsen (ydre, planlcegning (forholdsregler mod vand?))
#154, Produkt passer ikke fil kgkken (produkt, erfaring og kompetence)

#155, Kollision i aktivitet (greenseflade, aktiviteter loegges samtidig,
kommunikation og samarbejde)

#156, Fiernvarme ikke etableret, fornold (planlcegning, samarbejde, tidsplan)

#157, Manglende leverance (projektgrundiag (detail), kommunikation og
samarbejde)

#158, Beregningsfejl, fiernvarmeleverander (teknologi, metode fil udfarelse,
procedurer, kommunikation og projektgrundlag).
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9.1.2 Eksempel pa et svigt

Et scerligt beskrivende tilfoelde af forskydninger i byggeprocessen, der har veeret
til gene for andre faggrupper, gives af Apelgren et al (2005:107), hvor
manglende overholdelse af et ydre krav (love og regler) omkring naturlig
ventilation af ventilationsdbningen, som skal vcere 1 % af skaktareal. Hullet skal
veere @ 200 mm, men blev boret til @ 150 mm. Et projektgennemgangs-mgde
konstaterede denne fejl, men det blev ikke kommunikeret ud, s det blev rettet
til i projektmaterialet og dermed integreret i selve projektet. Derfor blev forkert
eller forceldet information blev sendt videre til elevatorfirmaet, som dog kunne
have opdaget fejlen selv ved anvendelse af egne kvalitetsprocedurer.

Konsekvensen for processen blev, at der skete en forskydning i tid og ekstra
udgifter i omkostninger. Ved udbedringen til udboringen til den korrekte stgrrelse
pd hullet skulle der bruges vand, hvilket kunne resultere i, at der efterfglgende
skulle pagd rengering pd al elektronik inde i elevatorskakten, eller at det hele
skulle skiftes ud. Den umiddelbare konsekvens er, at det planlagte forskydes, da
andre faggrupper skal ind over og udbedre problemet. Dermed sker der en
utilsigtet justering af processen, som kan have indflydelse pd& det byggede
produkt kvalitetsmoessigt, men ogsd cestetisk, samt for tidspunktet for aflevering.
| og med det ikke var en ydre facade ville en sddan ovenstdende cendring ikke
have den store cestetiske negative virkning og konsekvens for produktet, da
cendringen ville vcere skjult eller kunne skjules ved den indre udsmykning eller
indretning.
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9.2 Interview med byggekoordinator

Samtale med byggeleder Annette Tulinius den 24. februar 2008, der er ansat i
NIR"AS. Ved samtalen tog vi bl.a. udgangspunkt i Bilag 9.1 om Arsager fil fejl p&
summarisk form fra Snublestensprojektet.

Rigtig mange af de fejl, der er ncevnt, er ikke fejl, der kan filskrives
h&ndvcerkeren, men en ddrligt tilrettelagt byggeproces, hvor det trimmede
byggeri kunne have afhjulpet fejlene, fremhaever Annette Tulinius. Men nér det

kommer til de udfgrende peger Annette Tulinius pd:

e HdAndvcerkerens faglige stolthed ber i hgjere grad f& dem il at sige fra, nér
de stgder pd noget, der ikke kan blive filfredsstillende. De skal gere brug
af retten til at have den faglige stolthed. De har pligt il atf sige fra, hvis de
stédr med det forkerte materiale — og evt. bede om, at f& det skrevet ned.
De lader sig i for hgj grad tryne af mestrene — eller mdske af pengene.

e Det er helt nedvendigt, at der i erhvervsuddannelserne er meget starre
fokus pd sikkerhed, og at lcerlingene far indarbejdet nogle gode vaner
ude pd pladserne. Handvcerkerne skal veere meget mere bevidste om
sikkerhed og arbejdsmiljg, men mange —iscer mindre mestre — har slet ikke
fokus p& sikkerhed. Det er vigtigt at f& registreret Noer-ved-ulykker.

e Noget s& banalt som orden og ryddelighed er dbenbart ikke noget, de
unge Icerer - hverken hjemmefra eller gennem erhvervsuddannelsen.
Orden kan bidrage til en bedre og mere effektiv byggeproces og fil at
minimere ulykker.

e Mangel p& respekt for andres arbejde er der alt for hyppigt eksempler pad.

e Hd&ndvcerkeren bgr have fokus pd egen kvalitetssikring — det vil give foerre

forglemmelser og mindre sjusk.
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Forelagt eksemplet, som er ncevnt bilag 9.1.2 om boring af et hul til en
ventilations@bning, der ender med at f& en forkert dimension, siger Annette
Tulinius, at h&ndveerkeren skal voere opdateret inden for sit fag — men at man
pd den anden side ikke kan forlange, at h&ndvcerkeren selv sager oplysninger
om f.eks. nye standarder. Disse skal fremgd af projektmaterialet og meldes klart
ud fra mester. Iscer de smd mestre har problemer med at f& opdateret

medarbejderne, vurderer Annette Tulinius.
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9.3 Eksisterende uddannelser inden for tagomradet

Aktuelle uddannelsesmdl

40053 Undertage - montering af faste undertage

40054 Undertage - r&dgivning om undertage

40055 Undertage - montering af banevarer

40056 Tagvinduer - montering i tfagkonstruktioner

40057 Tagkonstruktioner - montering af tfagkonstruktioner
40058 Tagkonstruktioner - forankring af tagkonstr.

40059 Tagkonstruktioner - beregn. af vinkler og lcengder
40487 Tagdcekning - Vandrette og lodrette flader

42002 Fremstilling af tagrender og nedlgb

42003 Fremstilling af formstykker til tagrender og nedlg
42010 Falset tag og facade

42011 Inddecekningsdetaljer ved falset tag- og facadearbej
42012 Afslutningsdetaljer ved falset tag og facadearbejr
42013 Rededcekning af tfage og facader

42014 Skiferdcekning af tfage og facader

42017 Reparation af deekkede tage og facader

42018 Daekning med proefabrikerede tage og fac.elementer

42019 Inddcekning af kvisttage
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42027 Udsmykning af tage

42072 BAnddcekning af tage og facader

42277 Tagkonstruktioner i rundt temmer

43489 V&drum - Membran for montage af keramiske klinker
43612 Tagsikkerhed og materielbehandling

43613 Tagdaoekning, fugtisolering

43683 Tagdaoekning, isolering og faldopbygning

43689 Shinglesdaekning - skré tage

43690 Plankedcekning - skrd tage

44237 Tagbekloedning - stréatag

44408 Teekkemand - modellering af tagveerk

44449 Tagbeklcedning

44561 Beton- og teglstenstage - udfer. af inddcekninger
44562 Beton- og teglstenstage - udmdling og oploegning
44563 Beton- og teglstenstage - udfarelse af skotrender
44582 Beton- og teglstenstage - udf. af grat og rygning
44592 Beton- og teglstenstage - eftersyn og vedligehold.
44599 Beton- og teglstenstage - kvalitetssik. af tagarb.
44600 Beton- og teglstenstage - anv. af regler ved oplceg
44801 Tagdcekning - udferelse af bromembraner

44802 Tagdcekning - udferelse af fugtmembraner

45140 Brandforanstaltninger ved tagdoekkerarbejde

45384 Tagdcekning - lcegning af APP-papper
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45385 Tagdcekning - loegning af SBS-papper

45386 Tagdcekning - sikkerhed ved arb. med asfaltmat.
45387 Tagfolie - lcegning pd flade tage

45388 Tagfolie - lcegning pd skrd tage

45393 Brandisolering af str&tage

45395 Tagdoekning - udfer. af listedoekning pd skrd tage
45787 Dampspcerre - montering i vaeg-, loft- og fagkonstr.
45803 Tagdcekning - sikringsforanstalt. og ferstehjcelp
45914 Tagkonstruktioner - afstivning af spcer

45915 Tagkonstruktioner - montering af taglcegter
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9.4 Eksisterende uddannelser inden for vinduer og dere

Aktuelle uddannelsesmal

40056 Tagvinduer - montering i tagkonstruktioner
40163 Fuger - fugning ved vinduer og dere

40207 Kehling af vinduer og dare

40254 Dobbelttapper, vinduer og daere, massiviroe
40264 Restaurering - celdre vinduer og dare

40282 Besldning af treevinduer

40284 Samling af trcevinduer

40286 Iscetning af glas i dgre og vinduer i froe
40288 Systembeslag ftil vinduer og dere

42207 Kehling af vinduer og dere

42220 Dobbelttapper, vinduer og dere, massiviroe
42223 Samling og besldning af traevinduer

45551 Vinduesrenovering - forbedring af vinduer
45552 Vinduesrenovering - renovering af vinduer
45553 Vinduesrenovering - vurdering af vinduer
40193 Dgre - Montering af dgrpumper

40283 Besldning af dare i troe

40285 Samling af dere i froe

40288 Systembeslag ftil vinduer og dere

40289 Vejledning i vindues- og derlgsninger
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42222 Samling og besléning of dere i troce

44368 Bygningskomponenter - montering af vinduer og
dare

44937 Montage af sikringsdere

44938 Montage af Idseenheder og dgrlukkere

Kilde: www.efteruddannelse.dk
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