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INDLEDNING

Formalet med denne vejledning er at understgtte ledelse og ansatte pa virksomheder i at
forebygge og handtere seksuel chikane.

Vejledningen beskriver, hvilke regler der er pa omradet og hvordan, | kan forebygge og handtere
seksuel chikane, hvis det opstar. Vejledningen indeholder desuden eksempler pa, hvad seksuel
chikane kan veere.

Arbejdstilsynet har haft branchevejledningen til gennemsyn og finder, at det indhold, herunder
tekst og billeder, der knytter sig til arbejdsmiljgforhold, opfylder de krav, der fglger af arbejds-
miljglovgivningen. Arbejdstilsynet har alene vurderet vejledningen, som den foreligger, og gor
opmaerksom pa, at der kan veaere arbejdsmiljgproblemstillinger og -krav, der ikke er behandlet
i vejledningen. Arbejdstilsynet har gennemgaet vejledningen i overensstemmelse med regler
0g praksis i september 2023.
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HVAD ER SEKSUEL CHIKANE?

Seksuel chikane i virksomheden er en form for kreenkende handlinger, hvor én eller flere per-
soner groft eller flere gange udseetter én eller flere personer i virksomheden for kraenkende
adfeerd af seksuel karakter.

Seksuel chikane kan fx veere:

+ Ugnskede bergringer

+ Ugnskede opfordringer til seksuelt samkvem

+ Sjofle vittigheder og kommentarer

+ Visning af pornografiske billeder fx i skurvogne eller pa kontorer

Adfaerden skal opfattes som nedvaerdigende af den eller de udsatte personer. Det betyder, at
det er den udsatte person, som afggr, om der er tale om en kraenkelse.

Pa nogle virksomheder ses en seksuelt praeget jargon. Vaer opmaerksom pa, om dette kan
opfattes som kraenkende.

Uanset hvor grove haendelserne har veeret, kan mange veere i tvivl om, hvorvidt det, de har
oplevet, er "seksuel chikane”. Derfor er der risiko for, at mange tilfeelde aldrig kommer frem i
lyset. Alle pa en arbejdsplads kan blive udsat for seksuel chikane — ikke kun kvinder. Da kon-
sekvenserne kan veere betydelige, skal man pa virksomhederne tage hand om problemet ved
at forebygge seksuel chikane og handtere det, hvis det opstar. Og sé snart man bliver opmaerk-
som pa det.
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KONSEKVENSER AF SEKSUEL CHIKANE

Nar man udseettes for seksuel chikane, kan det have konsekvenser for den enkelte og for
virksomheden.

Eksempler pa konsekvenser for den enkelte kan veaere irritation, koncentrationsbesveer, sgvn-
problemer, angst og i veerste tilfaelde PTSD. Eksempler pa konsekvenser for virksomheden kan
veere lav jobtilfredshed, @get fraveer, lavere produktivitet og hgj personaleudskiftning.

Seksuel chikane kan opsta pga. et darligt psykisk arbejdsmiljg. Den made man péa en virksom-
hed taler om seksualitet og seksuelle emner pa, kan fx ogsa have betydning for, at seksuel
chikane opstar.

Det er derfor vigtigt, at alle i virksomheden er opmaerksomme pa omgangstonen og pa at
forebygge seksuel chikane. Derudover at | arbejder systematisk med at forebygge det.

EKSEMPLER FRABYGGE-OG ANLZAGSBRANCHEN

Temrer, kvinde, pa en byggeplads:

"De andre blev ved med at opfordre mig til at ga i bad med dem, sa jeg kunne vaske dem pa
ryggen. Det gjorde, at jeg ikke fglte mig som en del af dem — og jeg ville ikke vaere der laengere”.

"Konstrueret citat ud fra en konkret sag” - en fagforening

Handvaerker, kvinde, pa en byggeplads:

"Til frokost nar jeg spiste banan eller andre aflange runde ting, kommenterede de andre det
med seksuelle lyde og kommentarer. Det gjorde, at jeg naesten ikke turde spise noget, og jeg
fglte mig uden for. Jeg bad om at blive flyttet til en anden plads”

"Konstrueret citat ud fra en konkret sag” - en fagforening

Ingenigr og leder, kvinde, pa tegnestue:

"Jeg prevede bare ikke at reagere pa dem [nggenplakaterne]. Det var pinligt. (..) Jeg havde ikke
lyst til at sta der mere, jeg ville bare vaek sa hurtigt jeg kunne. Det hylede mig helt ud af den.”

"Vejen til stgrre kgnsdiversitet | byggebranchen” - Byggeriets Samfundsansvar




HVAD SIGER REGLERNE

Seksuel chikane skal behandles som ethvert andet arbejdsmiljgproblem, som virksomheden
skal tage ansvar for at forebygge og handtere.

Det er arbejdsgiverens ansvar at forebygge risikoen for seksuel chikane fra kolleger, borgere,
kunder mv., som ansatte kommer i kontakt med via arbejdet. Det betyder, at arbejdsgiveren
skal iveerksaette effektive forebyggende tiltag, sa ansatte ikke udseettes for, bliver syge eller
kommer til skade pga. seksuel chikane.

Hvis arbejdsgiveren ikke selv rader over den ngdvendige viden til at forebygge seksuel chikane,
der kan indebeere en risiko for sikkerhed eller sundhed, skal arbejdsgiveren indhente den for-
ngdne eksterne bistand.

Ifalge ligebehandlingsloven har arbejdsgiveren pligt til at stille et chikanefrit miljg til radighed i
forbindelse med udfgrelsen af arbejdet og til at handtere tilfeelde af seksuel chikane.

De ansatte skal medvirke til at sikre et godt arbejdsmiljp og at der ikke forekommer seksuel
chikane i virksomheden. De ansatte skal meddele arbejdsgiveren, arbejdslederen eller arbejds-
miljgorganisationen (AMO), hvis der opstar problemer, der kan forringe sikkerheden og sund-
heden, og som de ikke selv kan Igse. Ansatte har pligt til at fglge de retningslinjer, der er i
virksomheden for at forebygge seksuel chikane.

Veer opmaerksom p3, at hvis der opstar en konkret situation med seksuel chikane, kan ledelsen
kun handle pa det, hvis de bliver bekendt med det.
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SADAN KAN | FOREBYGGE 0G HANDTERE SEK-
SUEL CHIKANE | VIRKSOMHEDEN

Det er vigtigt, at det er tydeligt for alle i virksomheden, at seksuel chikane er uacceptabel, og
hvad man som leder og ansat skal ggre, hvis man mener, der foregar seksuel chikane.

Signalér at seksuel chikane er uacceptabelt

Det er vigtigt, at ledelsen i tale og handling sender et klart signal om, at seksuel chikane i virk-
somheden er uacceptabel. Desuden at ledelsen formidler til de ansatte, hvilke retningslinjer
der er pd omradet.

Lav retningslinjer i virksomheden

Lav retningslinjer i virksomheden, skriv dem ned og ggr dem tilgaengelige for alle i virksomhe-
den fx via jeres personalehdndbog.

Veer opmaerksom pa, om der kan vaere personer eller grupper, som kan have seerligt sveert ved
at sige fra, nar | udarbejder retningslinjer om seksuel chikane. Det kan fx veere leerlinge, ledelse,
udleendinge eller kgnsminoriteter.

Veer ogsa opmaerksom pa, at seksuel chikane kan komme fra personer i andre virksomheder,
kunder eller borgere, hvilket kan vaere vanskeligt at forebygge. Det er dog stadig arbejdsgiverens
ansvar, og kan kraeve andre forebyggelsestiltag. Drgft gerne og lav retningslinjer i virksomheden
for, hvordan | skal forholde jer, hvis det opstar.

Det er vigtigt, at man pa virksomheden ved, hvad man skal ggre, hvis der opstar en situation,
som ikke umiddelbart kan handteres. Fx at man kan ga til ledelsen, arbejdsmiljgrepraesentan-
ten, tillidsrepraesentanten eller en kollega, som kan hjeelpe med at tage problemet videre til
ledelsen.
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Fglgende er inspiration til, hvad retningslinjer kan indeholde:

1. Hvad vi i virksomheden opfatter som seksuel chikane, og hvad det konkret betyder

Eksempel:

+ Seksuel chikane er al form for ugnsket seksuel opmaerksomhed, hvor én eller flere
personer i virksomheden groft eller flere gange udseetter én eller flere personer i
virksomheden for kraenkende adfeerd af seksuel karakter.

Konkret betyder dette:

+ Vi accepterer ikke seksuel chikane pa vores virksomhed.

« Der ma ikke haenge pornografiske billeder i skurvogne, pa vaerksteder eller pa
kontorer.

+ Viaccepterer ikke upnskede bergringer.

+ Viaccepterer ikke sjofle vittigheder og kommentarer, som kan opfattes nedvaerdi-
gende.

2. At vi i virksomheden gnsker en dben dialog om problem og Igsninger

Eksempel:

Vi gnsker en dben dialog i virksomheden om, hvornar noget er seksuel chikane. Det
er vigtigt for os at fa synliggjort graensetilfeelde, sa det bliver tydeligt for alle og der-
med nemmere at sige fra.

Vianvender resultatet af drgftelserne til at supplere retningslinjerne, hvis der er behov.

Vi inddrager medarbejderne i at drgfte og justere retningslinjerne.

3. Hvad ledelsen ger for at forebygge seksuel chikane.

Eksempel:
+ Viudarbejder ogjusterer lpbende retningslinjer. Viinddrager medarbejderne i dette.

+ Viformidler retningslinjerne, sa de er kendte i virksomheden. Dette sker ifm. ansaet-
telser, pa personalemgde 1 gang om éaret og ved behov.

+ Vi understgtter udmgntning af retningslinjerne ved fx at italesaette, hvordan man
kan sige fra overfor seksuel chikane.

Vi gar foran ift. at efterleve retningslinjerne.

« Vi forholder os dbent overfor nye situationer, som vil kunne opfattes som seksuel
chikane — og vi handterer dem fx ved at opdatere retningslinjer.

* Vi er seerligt opmaerksomme pa unge/leerlinge.




4. Hvad medarbejdere ggr for at forebygge og handtere seksuel chikane.

Eksempel:

+ Videltager aktivt i arbejdet med at forebygge seksuel chikane i virksomheden.

+ Visiger fraisituationen — ogsa nar det gar ud over en kollega, eller seksuel chikane
kommer fra en person i en anden virksomhed, en kunde eller en borger.

+ Vi gar til ledelsen, arbejdsmiljgrepraesentanten, tillidsrepraesentanten eller en kol-
lega, nar situationen ikke umiddelbart kan handteres. Hvis vi gar til arbejdsmiljg-
repraesentanten, tillidsrepraesentanten eller en kollega, kan de hjaelpe med at tage

problemet videre til ledelsen. Ledelsen kan kun handle pa det, den bliver bekendt
med.




Inddrag medarbejderne/AMO

Inddrag medarbejderne/AMO/SU, nar | udarbejder retningslinjer for virksomheden. Ud fra en
forstdelse af at seksuel chikane ikke ma forekomme i virksomheden, kan | fx tale om, hvad det
helt konkret betyder for adfeerd og omgangstone pa jeres virksomhed, og hvordan | forholder
jer hvis seksuel chikane opstar internt i virksomheden, fra personer i andre virksomheder,
kunder eller borgere.

Veer opmaerksom pa, at man kan have forskellige greenser, og at man skal kunne tale om dette
i en god tone.

Veer ogsd opmeerksom p3a, at | med retningslinjerne ogsa skal kunne tage imod ansatte med
x forskellige kgn, seksualiteter eller etniciteter.

Ved at inddrage medarbejdere/AMO/SU kan der opnds en felles forstdelse for emnet, og
hvornar der konkret er tale om seksuel chikane pa jeres virksomhed. Dette medvirker samtidig
til at forebygge problemet, fordi det bliver nemmere at opdage og sige fra.

Meld retningslinjerne ud
Serg for, at alle kender retningslinjerne.

Fx er det en god idé at formidle dem til nye ansatte bade pa hjemmevirksomheden og pa byg-
gepladsen, hvor de kan indgd i opleering og instruktion.

Vaer opmaerksom pa, om der kan veere seerlige behov ifm. udmelding til saerlige personer eller
grupper fx udleendinge.

[RpiNGS™
LiNIER
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Folg op pa, at retningslinjerne virker

Det er vigtigt at fastholde fokus pa omradet. Fx ved at gentage og fglge op pa, om de eksiste-
rende retningslinjer fungerer ved mgder i AMO, SU, personalemgder, ved udarbejdelse af ar-
bejdspladsvurdering (APV) eller den arlige arbejdsmiljgdraftelse. Desuden ifm. konkrete situa-
tioner fx greensetilfeelde. Foretag justeringer, hvis der er behov.

Inddrag seksuel chikane i APV/Arlig arbejdsmiljedreftelse

Nar | udarbejder APV, vil det vaere en god idé at seksuel chikane indgar. Der kan her tages stil-
ling til, hvordan eventuelle problemer lgses.

Vaer opmaerksom pa at seksuel chikane ogsa kan komme fra personer i andre virksomheder,
kunder eller borgere.

Handtering af situationer med seksuel chikane.

Sgrg for, at alle involverede far en ordentlig behandling.

Alle involverede bgr inddrages i en upartisk undersggelse af, hvad der faktisk er foregaet, og
have mulighed for, at deres version bliver hgrt og taget alvorligt.

Undgé at drage forhastede konklusioner, og udvis diskretion over for alle involverede personer.

Sgrg for, at de involverede har mulighed for at tale om oplevelserne med kompetente personer,
som de har tillid til. Fx kolleger, arbejdsmiljg- eller tillidsrepraesentanten, fagforeningen eller
eksterne radgivere.

Undersgg og behandl klager hurtigst muligt.

Veer opmaerksom pa, at bade personer, der har oplevet sig kraenket, og personer, der har veeret
beskyldt for at have kraenket andre, kan have brug for en seerlig indsats og social stgtte for at
genetablere forholdet til kolleger og ledelse.

Inddrag om nedvendigt ekstern bistand fx til at undersgge konkrete tilfaelde og til fremtidig
forebyggelse
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Vil du vide mere?

Materialer fra folgende hjemmesider har veeret anvendt ved udarbej-
delse af vejledningen:

- Arbejdstilsynet (at.dk)
(amr.dk)

AT-vejledning om kraenkende handlinger herunder mobning og sek-
suel chikane

AT-vejledningen om vold.
Dialogveerktgj til brug i virksomheden:

- Arbejdstilsynet (at.dk)
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