
5 tommelfingerregler  
til tvistighedssager

Tvistighedssager om  
lærlinges trivsel i oplæringen 
 
Gode råd til LUU



	 Vi forventer, at de nye trivselstiltag, som fx Lærlingelinjen, 
vil betyde, at der kommer flere tvistighedssager til jer i de 
lokale uddannelsesudvalg (LUU) om psykisk arbejdsmiljø 
og mistrivsel på lærepladserne. 

	 Tommelfingerreglerne her er en hjælp til jer i LUU, når I 
undersøger tvistighedssager, der handler om mistrivsel. 
Den type sager kan være svære at undersøge og tale om 
for både lærling, virksomhed og for jer.

Læs mere om guiden her og jeres opgaver i LUU i forbindelse med 
tvistigheder og godkendelsesager på Byggeriets Uddannelsers hjemmeside 
under ”LUU-universet” på:
www.bygud.dk/udvalg/lokale-uddannelsesudvalg/luu-universet/



5 tommelfingerregler  
til tvistighedssager

1

Vær neutral: Læg tidligere  
erfaringer eller opfattelser fra jer, 
mens I undersøger sagen.

Det er vigtigt, at I forholder jer til fakta og ikke til egne, 
personlige opfattelser af lærlingen eller virksomheden. 
Prøv derfor at være så neutrale som muligt og vær åben 
over for det, som både lærling og virksomhed fortæller.

Sådan gør I:

	 Gør klar til mødet i god tid, så mødet kan starte roligt.

	 Start mødet med at sige, at I undersøger sagen ud fra 
fakta – ikke holdninger.

	 Lyt til begge parter uden at vurdere eller kommentere 
deres udsagn.

	 Undgå at bruge formuleringer som ”det plejer at 
være…” eller ”sidst vi havde en sag som denne…”.

	 Notér kun det, der faktisk bliver sagt – ikke tolkninger.

2

Skab en tryg ramme for samtale med 
både lærling og virksomhed

I jeres arbejde med tvistighedssager skal I som LUU-med-
lemmer være særligt opmærksomme på at skabe en tryg 
stemning og ramme. Det betyder, at I skal lytte, undgå at 
afbryde, og vise forståelse for både lærling og virksomhed 
– også når følelserne er stærke, og I er uenige. 

Sådan gør I:

	 Forklar kort, hvordan samtalen foregår, og at alle  
får taletid.

	 Sørg for en rolig mødesituation: ingen afbrydelser,  
læg telefoner væk, sørg for at have god tid.

	 Brug et roligt toneleje, nik anerkendende og giv plads  
til pauser.

	 Stop samtalen venligt, hvis tonen bliver hård, og  
mind om formålet: at forstå sagen.
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3

Stil åbne spørgsmål til lærling og  
virksomhed, så de med egne ord 
fortæller, hvad sagen handler om

Det er vigtigt, at både lærling og virksomhed med egne 
ord får mulighed for at fortælle, hvad tvistigheden dre-
jer sig om, så I får afdækket, hvad der er sket.

Sådan gør I:

	 Brug hv-spørgsmål: ”Hvad skete der?”, ”Hvordan ople-
vede du det?”, ”Hvem var til stede?”.

	 Stil ét spørgsmål ad gangen og giv tid til, at lærlingen/
virksomheden kan forklare sig.

	 Undgå spørgsmål der antyder et svar: ”Var du så også 
lidt provokeret…?”.

	 Brug opsummeringer: ”Jeg hører dig sige…, er det  
korrekt?”

4

Bed om helt konkrete eksempler
Når I taler med lærling og virksomhed, og de fortæller om 
sagen, så er det altid en god idé at bede dem om at kom-
me med helt konkrete eksempler på, hvad der er sket. Det 
hjælper jer til at få en mere detaljeret viden om sagen. Det 
kan også hjælpe jer med at få øje på uenigheder og forskelle i 
lærlingens og virksomhedens opfattelser af, hvad der er sket.

Sådan gør I:

	 Spørg efter konkrete episoder: ”Kan du beskrive en 
konkret situation, hvor det skete?”.

	 Bed om tid, sted og hvem der var involveret.

	 Skriv eksemplerne ned, så I kan sammenligne lærlin-
gens og virksomhedens beskrivelser.

	 Brug eksemplerne til at afklare uenigheder og mønstre 
i sagen.

5

Overvej om tvistigheden også skal 
have betydning for virksomhedens 
godkendelse

Når I har undersøgt tvistigheden og behandler den, er det 
vigtigt, at I overvejer og tager stilling til, om tvistigheden tyder 
på, at der skal oprettes en fratagelsessag om virksomhedens 
godkendelse til at have lærlinge. Det er selvfølgelig kun i de 
tilfælde, hvor virksomhedens handlinger gør, at en fratagel-
sessag skal sættes i gang. 

Sådan gør I:

	 Når samtalerne er afsluttet: gennemgå sagen grundigt 
og sagligt.

	 Stil jer selv spørgsmålet: ”Er der forhold her, der kan 
skade fremtidige lærlinges trivsel?”

	 Vurdér om en fratagelsessag skal igangsættes – kun 
hvis forholdene er alvorlige og velunderbyggede.

	 Orientér virksomheden og lærlingen om næste skridt 
på en neutral og tydelig måde.

Ekstra tip til selve mødeafviklingen
	 Aftal hvem der skal tage noter og skrive referat.

	 Start og slut mødet med en kort opsummering, så alle 
er enige om, hvad der er sagt.

	 Afslut med at informere om, hvad der sker nu, og 
hvornår parterne hører fra jer.
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En virksomhed kontaktede det lokale uddannelsesudvalg, 
da der var en udfordring med, at deres lærling havde 
meget fravær. Virksomheden havde forsøgt at tale med 
lærlingen om det og havde også forhørt sig hos den svend, 
der stod for den daglige oplæring. Men virksomheden kun-
ne ikke komme til bunds i sagen. Derfor blev det det lokale 
uddannelsesudvalg inddraget. 

LUU talte med både mester og med lærlingen flere gange. 
LUU kunne undervejs mærke, at lærlingen blev mere og 
mere nervøs og bekymret for sin læreplads. Erhvervssko-
len blev også inddraget, og her viste det sig, at lærlingen 
slet ingen fravær havde. Faglæreren undrede sig faktisk 
over sagen, for på skolen mødte lærlingen altid til tiden og 
havde et stabilt fremmøde.
 
Efter mange forsøg lykkedes det til sidst LUU at få åbnet op 
for lærlingen. 

Det viste sig, at der var et dårligt match mellem lærling 
og den svend, der lærte op i det daglige. Der var ifølge 
lærlingen en alt for hård tone, som lærlingen ikke kunne 
få sig selv til at sige fra overfor. Så lærlingen meldte derfor 
fravær i stedet. Lærlingen havde ikke fortalt det til nogen – 
hverken mester eller andre kolleger i virksomheden eller til 
sine faglærere på skolen. 

LUU tog det op med virksomheden. Det endte med, at 
lærlingen fik en anden læresvend at gå med i det daglige. 
Og fraværet ophørte.

Case: Fravær dækkede over dårligt  
match mellem lærling og svend

Læs mere
Læs mere om guiden her og jeres opgaver i LUU i forbindelse med tvistigheder og  
godkendelsesager på Byggeriets Uddannelsers hjemmeside under ”LUU-universet” på  
www.bygud.dk/udvalg/lokale-uddannelsesudvalg/luu-universet/
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Ofte kan udfordringer 
løses – men det kræver, 
at man taler sammen og 

lytter til hinanden



Utilpashed og  
begyndende  
mistrivsel

Lærlingen er utilpas, usikker eller 
mistrives i mindre grad uden helt 
at vide hvorfor og uden at kunne 
sætte en finger på, hvad der præcis 
er galt.

Eksempelvis: 
Faglige udfordringer eller svære rela-
tioner på arbejdspladsen, personlige 
udfordringer eller diagnoser, bekym-
ringer om fysisk arbejdsmiljø

	 Håndtering

Sagen undersøges for at afdække,
hvad der er på spil. Det kan måske
løses ved dialog eller aftale om, at 
lærlingen f.eks. skifter svend. 

Enkelte oplevelser 
med nedværdigende 
adfærd

Lærlingen fortæller om drillerier, 
grov tone, eksklusion fra  
fællesskabet og/eller ubehagelige 
kommentarer, der dog ikke kan 
betegnes krænkende handlinger.

Eksempelvis: 
Enkelte oplevelser med hård tone, 
nedværdigende kommentarer, eks-
klusion fra det faglige og/eller det 
sociale fællesskab.  

	 Håndtering

Sagen kan måske løses ved dialog 
eller aftale om, at lærlingen f.eks. 
skifter svend.  

Hvis sagen ikke kan løses med 
dialog og aftaler, kan sagen føre til, 
at uddannelsesaftalen ophæves og 
lærlingen finder en ny læreplads. 
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Vejledende eksempel på en 
tvistighedssag og efterfølgende 
håndtering



Krænkende  
handlinger

Lærlingen fortæller om gentagende 
oplevelser med drilleri, grov tone, 
ubehagelige kommentarer og/
eller eksklusion fra fællesskabet. 
Systematiske tegn på krænkende 
handlinger. 

Eksempelvis: 
Gentagende eller grove oplevelser 
med bl.a. nedværdigende kommenta-
rer, eksklusion fra det faglige og/eller 
det sociale fællesskab

	 Håndtering

Sagen kan føre til, at uddannelses-
aftalen ophæves, og at lærlingen 
hjælpes videre til skoleoplæring 
eller en ny læreplads. 

Der startes evt. en sag om  
fratagelse af virksomhedens  
godkendelse som lærested.

Politianmeldelse kan komme på 
tale efter aftale med lærlingen

Psykisk vold

Lærlingen er udsat for psykisk 
vold f.eks. trusler om vold, digital 
chikane og/eller seksuel chikane.

Eksempelvis:
Trusler om vold mod lærlingen eller 
lærlingens familie/venner/ejendele. 
Truslerne kan både være verbale 
eller digitale. 

Digital chikane er f.eks. at tilsende 
pornografisk materiale, afpresning, 
stalking, offentlig udhængning.  

	 Håndtering

Sagen kan føre til, at uddannelses-
aftalen ophæves, og at lærlingen 
hjælpes videre til skoleoplæring 
eller en ny læreplads.

Der startes en sag om fratagelse 
af virksomhedens godkendelse 
som lærested. 

Politianmeldelse kan komme på 
tale efter aftale med lærlingen
 

Fysisk vold

Lærlingen har været udsat for 
fysisk vold eller forsøg på det. 

Eksempelvis:
Angreb mod kroppen f.eks.  
overfald, slag, skub, knivstik,  
kvælningsforsøg  
  

	 Håndtering

Sagen kan føre til, at uddannelses-
aftalen ophæves, og at lærlingen 
hjælpes videre til skoleoplæring 
eller en ny læreplads.

Der startes en sag om fratagelse 
af virksomhedens godkendelse 
som lærested. 

Politianmeldelse kan komme på 
tale efter aftale med lærlingen
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