Tvistighedssager om
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—> Vi forventer, at de nye trivselstiltag, som fx Leerlingelinjen,
vil betyde, at der kommer flere tvistighedssager til jer i de
lokale uddannelsesudvalg (LUU) om psykisk arbejdsmilja
og mistrivsel pa leerepladserne.

— Tommelfingerreglerne her er en hjaelp til jer i LUU, nar |
undersgger tvistighedssager, der handler om mistrivsel.
Den type sager kan vaere svaere at undersgge og tale om
for bade leerling, virksomhed og for jer.

Laes mere om guiden her og jeres opgaver i LUU i forbindelse med
tvistigheder og godkendelsesager pa Byggeriets Uddannelsers hjemmeside

under “LUU-universet” pa:
www.bygud.dk/udvalg/lokale-uddannelsesudvalg/luu-universet/



5 tommelfingerregler

til tvistighedssager

Var neutral: Laeg tidligere
erfaringer eller opfattelser fra jer,
mens | undersoger sagen.

Det er vigtigt, at | forholder jer til fakta og ikke til egne,
personlige opfattelser af lzerlingen eller virksomheden.
Prgv derfor at vaere sa neutrale som muligt og veer dben
over for det, som bade lzerling og virksomhed forteeller.

Sadan gor I:

—> Ger klar til madet i god tid, s& madet kan starte roligt.

—> Start madet med at sige, at | underseger sagen ud fra
fakta - ikke holdninger.

—> Lyttil begge parter uden at vurdere eller kommentere
deres udsagn.

—> Undga at bruge formuleringer som “det plejer at
veere..." eller "sidst vi havde en sag som denne...".

—> Notér kun det, der faktisk bliver sagt - ikke tolkninger.

Skab en tryg ramme for samtale med
bade lerling og virksomhed

| jeres arbejde med tvistighedssager skal | som LUU-med-
lemmer veere sarligt opmaerksomme pa at skabe en tryg
stemning og ramme. Det betyder, at | skal lytte, undga at
afbryde, og vise forstaelse for bade laerling og virksomhed
- ogsa nar felelserne er staerke, og | er uenige.

Sadan geor I:

—> Forklar kort, hvordan samtalen foregar, og at alle
far taletid.

—> Serg for en rolig medesituation: ingen afbrydelser,
leg telefoner vaek, serg for at have god tid.

—> Brug et roligt toneleje, nik anerkendende og giv plads
til pauser.

— Stop samtalen venligt, hvis tonen bliver hard, og
mind om formalet: at forsta sagen.




Stil abne sporgsmal til laerling og
virksomhed, sa de med egne ord
fortaeller, hvad sagen handler om

Det er vigtigt, at bade laerling og virksomhed med egne
ord far mulighed for at fortzelle, hvad tvistigheden dre-
jer sig om, sa | far afdeekket, hvad der er sket.

Sadan gor I:

— Brug hv-spargsmél: "Hvad skete der?”, "Hvordan ople-
vede du det?”, "Hvem var til stede?”.

—> Stil ét spergsmal ad gangen og giv tid til, at lzerlingen/
virksomheden kan forklare sig.

—> Undga spergsmal der antyder et svar: "Var du s3 ogsa
lidt provokeret...?".

—> Brug opsummeringer: "Jeg herer dig sige..., er det
korrekt?”

Bed om helt konkrete eksempler

Nar | taler med leerling og virksomhed, og de fortzeller om
sagen, sa er det altid en god idé at bede dem om at kom-

me med helt konkrete eksempler pa, hvad der er sket. Det
hjeelper jer til at fa en mere detaljeret viden om sagen. Det
kan ogsa hjeelpe jer med at fa gje pa uenigheder og forskelle i
lzerlingens og virksomhedens opfattelser af, hvad der er sket.

Sadan gor I:

—> Sperg efter konkrete episoder: "Kan du beskrive en
konkret situation, hvor det skete?".

—> Bed om tid, sted og hvem der var involveret.

—> Skriv eksemplerne ned, sa | kan sammenligne lzerlin-
gens og virksomhedens beskrivelser.

—> Brug eksemplerne til at afklare uenigheder og manstre
i sagen.

Overvej om tvistigheden ogsa skal
have betydning for virksomhedens
godkendelse

Nar | har undersegt tvistigheden og behandler den, er det
vigtigt, at | overvejer og tager stilling til, om tvistigheden tyder
pa, at der skal oprettes en fratagelsessag om virksomhedens
godkendelse til at have leerlinge. Det er selvfalgelig kun i de
tilfaelde, hvor virksomhedens handlinger gar, at en fratagel-
sessag skal sattes i gang.

Sadan geor I:

—> Né&r samtalerne er afsluttet: gennemgé sagen grundigt
og sagligt.

—> Stil jer selv spargsmélet: “Er der forhold her, der kan
skade fremtidige lzerlinges trivsel?”

—> Vurdér om en fratagelsessag skal igangsattes - kun
hvis forholdene er alvorlige og velunderbyggede.

— Orientér virksomheden og lzerlingen om naeste skridt
pa en neutral og tydelig made.

Ekstra tip til selve madeafviklingen
—> Aftal hvem der skal tage noter og skrive referat.

—> Start og slut madet med en kort opsummering, s& alle
er enige om, hvad der er sagt.

—> Afslut med at informere om, hvad der sker nu, og
hvornar parterne herer fra jer.



Case: Fravaer deekkede over darligt
match mellem laerling og svend

En virksomhed kontaktede det lokale uddannelsesudvalg,
da der var en udfordring med, at deres lzerling havde
meget fraveer. Virksomheden havde forseggt at tale med
lzerlingen om det og havde ogsa forhert sig hos den svend,
der stod for den daglige oplzering. Men virksomheden kun-
ne ikke komme til bunds i sagen. Derfor blev det det lokale

uddannelsesudvalg inddraget. Ofte kan udford ringer

LUU talte med bade mester og med lzrlingen flere gange. loses - men det kraever,
LUU kunne undervejs maerke, at leerlingen blev mere og at man taler sammen 0og
mere nervgs og bekymret for sin laereplads. Erhvervssko- Iytter til hinanden

len blev ogsa inddraget, og her viste det sig, at laerlingen
slet ingen fraveer havde. Fagleereren undrede sig faktisk
over sagen, for pa skolen madte lerlingen altid til tiden og
havde et stabilt fremmade.

Efter mange forseg lykkedes det til sidst LUU at fa abnet op
for laerlingen.

Det viste sig, at der var et darligt match mellem lzerling

og den svend, der laerte op i det daglige. Der var ifglge
lerlingen en alt for hard tone, som laerlingen ikke kunne

fa sig selv til at sige fra overfor. Sa leerlingen meldte derfor
fravaer i stedet. Leerlingen havde ikke fortalt det til nogen -
hverken mester eller andre kolleger i virksomheden eller til
sine faglaerere pa skolen.

LUU tog det op med virksomheden. Det endte med, at
lzerlingen fik en anden leresvend at g& med i det daglige.
Og fravaeret opherte.

Laes mere

Laes mere om guiden her og jeres opgaver i LUU i forbindelse med tvistigheder og
godkendelsesager pa Byggeriets Uddannelsers hjemmeside under “LUU-universet” pa
www.bygud.dk/udvalg/lokale-uddannelsesudvalg/luu-universet/




Vejledende eksempel pa en
tvistighedssag og efterfelgende
handtering

Utilpashed og
begyndende
mistrivsel

Leerlingen er utilpas, usikker eller
mistrives i mindre grad uden helt
at vide hvorfor og uden at kunne
satte en finger pa, hvad der pracis
er galt.

Eksempelvis:

Faglige udfordringer eller sveere rela-
tioner pd arbejdspladsen, personlige
udfordringer eller diagnoser, bekym-
ringer om fysisk arbejdsmiljg

— Handtering

Sagen undersgges for at afdaekke,
hvad der er pa spil. Det kan maske
lgses ved dialog eller aftale om, at
lerlingen f.eks. skifter svend.

Enkelte oplevelser
med nedvaerdigende
adfaerd

Laerlingen forteeller om drillerier,
grov tone, eksklusion fra
feellesskabet og/eller ubehagelige
kommentarer, der dog ikke kan
betegnes kraenkende handlinger.

Eksempelvis:

Enkelte oplevelser med hard tone,
nedveerdigende kommentarer, eks-
klusion fra det faglige og/eller det
sociale faellesskab.

— Handtering

Sagen kan maske lgses ved dialog
eller aftale om, at lzerlingen f.eks.
skifter svend.

Hvis sagen ikke kan lgses med
dialog og aftaler, kan sagen fore til,
at uddannelsesaftalen ophaeves og
lerlingen finder en ny lzereplads.




Kraenkende
handlinger

Leerlingen forteeller om gentagende
oplevelser med drilleri, grov tone,
ubehagelige kommentarer og/
eller eksklusion fra feellesskabet.
Systematiske tegn pa kraeenkende
handlinger.

Eksempelvis:

Gentagende eller grove oplevelser
med bl.a. nedveerdigende kommenta-
rer, eksklusion fra det foglige og/eller
det sociale feellesskab

— Handtering

Sagen kan fere til, at uddannelses-
aftalen ophaeves, og at laerlingen
hjeelpes videre til skoleoplaering
eller en ny leereplads.

Der startes evt. en sag om
fratagelse af virksomhedens
godkendelse som lzerested.

Politianmeldelse kan komme pa
tale efter aftale med lzerlingen

Psykisk vold

Laerlingen er udsat for psykisk
vold f.eks. trusler om vold, digital
chikane og/eller seksuel chikane.

Eksempelvis:

Trusler om vold mod lcerlingen eller
leerlingens familie/venner/ejendele.
Truslerne kan bdde veere verbale
eller digitale.

Digital chikane er f.eks. at tilsende
pornografisk materiale, afpresning,
stalking, offentlig udhcengning.

—> Handtering

Sagen kan fare til, at uddannelses-
aftalen ophaeves, og at lzerlingen
hjaelpes videre til skoleoplaering
eller en ny lzereplads.

Der startes en sag om fratagelse
af virksomhedens godkendelse
som laerested.

Politianmeldelse kan komme pa
tale efter aftale med lzerlingen

Fysisk vold

Laerlingen har veeret udsat for
fysisk vold eller forsgg pa det.

Eksempelvis:

Angreb mod kroppen f.eks.
overfald, slag, skub, knivstik,
kveelningsforsag

—> Handtering

Sagen kan fgre til, at uddannelses-
aftalen ophaeves, og at lzerlingen
hjeelpes videre til skoleoplaering
eller en ny lzereplads.

Der startes en sag om fratagelse
af virksomhedens godkendelse
som lzerested.

Politianmeldelse kan komme pa
tale efter aftale med laerlingen
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